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BEVEZETES

A kozponti kdzigazgatas intézményei egyre nagyolitmban kotnek informatikai,
informaciotechnoldgia szefdéseket. A gyakorlati tapasztalatok alapjan e $béseket a
mas terlleteken szokvanyosan alkalmazott, arubassrer vagy szolgéltatasra vonatkozé
szerddeések mintdjara keészitik el. Ennek kovetkeztéberk ssetben hatranyosnak
bizonyulnak, mert nem veszik figyelembe az infoiiket illetve a hozza kapcsoldédd
szolgéltatasok specialitasait. Gyakran hatranydgzbtet teremt az a koérilmény is, hogy a
szerddés az informatikai terméket vagy szolgéltatastjtoyd sok esetben multinaciondlis
véllalat — feltételei alapjan kerll megkotésre, @dsli meghatarozast adva a sades
teljesitésére, illetve az alkalmaz6é vagy a szadg@dt igénybe vév szamara hatranyos
feltételeket szabva a felmondés kdrtulményeire.

Az informatikdhoz kapcsoldédd szédések tobb szempontbdl is specidlisak. A
hagyomanyosnak nevezhetirubeszerzésekhez képest a hardver- és szoftuékek
beszerzése esetén a termékhez kdietezvalamilyen tamogatas (support) kapcsolédik,
amelynek tartalma jeletden eltér a mas termékek esetében analdgiakénbzbeltd
szavatossagi vagy garancidlis jelletAmogatastél. Mind a hardverek mind a szoftverek
esetében ilyen tamogatas lehet a telepités, az bézdmalyezés, valamint atkodéshez
nyujtott helpdesk szolgaltatas, az UGjonnan fejliszszoftverek esetében specidlisnak
nevezheai a probalzemelés alatti azonnali hibaelhéritatyél javitas.

A szoftverbeszerzések esetében élsmabalyok vonatkoznak az un. ,dobozos” és az
egyedileg kifejlesztett szoftverekre. Ez utdbbitker altalaban szolgaltatasrol van szo, és
tovabb bonyolitja a helyzetet, hogy a szoftver tdheket a szefi jog is védi, amelynek
eléirdsaira kulon figyelmet kell forditani. Egyes dwefek, illetve szoftvermegoldasok
szabadalmi oltalom alatt allnak — flggetlenll attébgy az Eurdpai Bizottsag az ebben
érdekelt multinaciondlis szoftvergyartok tobbsidseérletét is visszaverve végul elutasitotta a
szoftverszabadalmakrol sz6l6 EU-jogszabaly kiadasat

A nagyobb informatikai fejlesztések a fentebb idetettek kombinaciojaként
jelennek meg: a kifejlesztésre kedritendszer a megrendelaltal meghatarozott célra
fejlesztett — sok esetben dobozos szoftvereket egpih — alkalmazas(ok) révén
szolgaltatasként jelennek meg egy olyan hardveragg/ hal6zati infrastruktiran, amelyek
specidlisan ennek a rendszernek ékinlése érdekében az adott sédés keretein belll
kertilnek leszallitasra és telepitésre.

Az informatika — egyre gyakrabban alkalmazott ecslis tertletének tekintheta
hardver- és/vagy szoftver-rendszerek Uzemeltetédadseervezése, un. outsourcing-be adasa.
Ez az ,egyszdinek” tiné Uzemeltetési szatdés nagyon sok buktatot rejthet magaban,
elsssorban a teljesitések — mMBegi paraméterek szerinti — elszamolési rendszieréne
kidolgozatlansdga miatt, illetve ha a szekz felek nem veszik figyelembe azt, hogy a
kiszervezett rendszerek esetében is a rendszeelretédszdr és biztonsagos itkodéséért
viselend feleléssség nem harithato at.

Az Un. ,dobozos” (az angol szakszlengben OTS-rmlerett — Off-the-Shelf, polcrdl
levehed) termékek esetében sok esetbeaffoetlul, hogy a termék nem ,materializalédik”,
mivel csak az adott példanyszamban tditsihasznalas jogat (licencet) vasarolhatjuk meg.
llyen esetben éfordulhat, hogy egyetlen vagy néhany un. tel@pinez” kerll csak



atadasra,& az is, hogy egy meghatarozott internetes oldaditthe® le a szoftver, amelgt
a megrendelt szamu felhasznal6 szaméara tortérbkdpteés.

Az informatikai rendszerek fejlesztését altalabikor tekinthetjik megalapozottnak,
ha a fejlesztés indithsat a rendszdikialésének elemzését, és annak kodvetkezményeit
vizsgald hatastanulmany készitésézeimeg. E tevékenység ugyancsak a sigag oltalma
ala tartozo, de annak masiefsait figyelembe vdévszerddés keretében vegezteihet.

A szoftverek és alkalmazasok fejlesztése ékdutetése soran egyre novekszik a
fuggetlen miBségbiztositd szervezet vagy személy igénybevétdleminéségbiztosito
szakérd (szervezet vagy személy) igénybevételét ma marinfmmatikai fejlesztések
meghatarozo részének kell tekinteni.

A fentiek alapjan az informatikai, informaciotecidgiai szerédések a beszerzés
targya, illetve tartalma alapjan az alabbc6oportokra oszthatdk:

» hardvertermékek (beleértve a halézati eszk6zoket bisszerzése — szallitasi
(vallalkozasi) szefés;
o ,dobozos” szoftvertermékek beszerzése —  szallitaszerddés vagy

licencmegallapodas keretében;

» szoftver-, illetve alkalmazasfejlesztések esetélsenlgaltatasi szebdés (amely
szerdi jogvédelem ala esik);

* hardver-, szoftver-, alkalmazas-, valamint hal6ze¢hdszerek Uzemeltetésének
kihelyezése esetében — lizemeltetési (vagy valladipszerédeés;

* tanulmanyok készitése esetében — pl. megbizasizésgsr (amely a szefiz
jogvédelem szabdlyai ala esik)

A Kormanyzati Informatikai Egyezté&iTarcakozi Bizottsag (KIETB) egyik alapfeladata a
kdzponti kozigazgatds szervezetei altal veégzetbrintikai tevékenység koordinalasa,
amelynek gyakorlati végrehajtasat a 44/2005. @.) Korm. rendelet altal szabalyozott
modon a Miniszterelnoki Hivatal Elektronikuskormnyaat-kozpont (MeH EKK) latja el. A
koordinaciéhoz kapcsoléddan fontos szempontnakntjeki, hogy a koézponti kdzigazgatas
szervezetei altal kotott szédesek egyenszilardak legyenek, és a tehepgteljesebb
mértékben vegyeék figyelembe a kormanyzati érdekeket

A fentiek érdekében — az Ajanlas nyujtotta Iéséggel élve — szélesebb kor szamara
elérhetvé tesszilk az Eurépai Bizottsag Informatikéigazgatosaga altal kiadott Altalanos
feltételek informaciés technoldgiadkkal kapcsolasaerddésekhezimi dokumentumat. A
dokumentum bizonyos szakaszait giém a hatalyos magyar joganyag némileg &jteagy
pontosabb rendelkezéseket tartalmaz, ezeken akiealytajékoztatasul ismertetjik a magyar
joganyag vonatkoz0 részét.

Az Ajanlas a Bevezétés az 1.1. fejezet kivételével az eredeti dokuomardzerkesztett, és
helyenként magyarazatokkal ellatott forditasa. Akuhoentumban éfordulnak olyan
kifejezések, amelyek a magyar széhasznalatban ragygismertek, még nem honosodtak
meg, vagy nem az itt alkalmazott megnevezéssgliléket (pl. ,id6-eszkdz” vagy ,jegyzett
id6-eszkOz szefdések”). Ezeknél a — leirasbdl egyébként is aztimatsi — tartalom szerinti
kordliras helyett megtartottuk az eredeti kifejelfsrditott valtozatat. A dokumentumban
talalhatok olyan elemek, amelyek a magyar si¥gekben eddig még nem, vagy nagyon
ritkan jelentek meg, de hasznéalatuk — az EU gyakiookz is igazodva — célsteek latszik.



Az Ajanlasban talalhat6 szédési kovetelmények, illetve szédésbe foglalhato feltételek
alkalmazasa nem kotel@Ervényi, csupan iranymutato arra vonatkozéan, hogy a kidzn
tipust szergdések szovegének megfogalmazasa soran milyen kérdéok, amelyekre
célszeti kitérni. A hatariékre megadott idszakok az EU-ban altalanosan elfogadott
értékeket jelzik, amelyet a feladat sUrgssége vagy a konkrét feltételek figyelembe
vételével el lehet térni.

Az Ajanlasban — megtartva az eredeti dokumentumrkegetési elvét — nagy kedoktivel és
dolt szedéssel jelezzik azokat a szavakat, kifejgeésamelyek a dokumentum végén a
fogalmak magyardzatdnal megtaldlhaték. A dokumentdgeén taldlhaték az Ajanlas
tartalmahoz kapcsoldédé hatalyos magyar jogszabalyok



1. ALTALANOSAN ALKALMAZANDO RENDELKEZESEK

1.1. A Szerfdés részei

A szerddések tartalmara vonatkozoan a hatalyos magyanyaeggaz 1959. évi IV. torvény a
Polgari torvénykonyvi (Ptk.) tartalmaz altalanos érvéngnegfogalmazasokat.
Legfontosabb megallapitasai:

A Ptk. a szergdésre tartalmara vonatkoz6an nagyfoku szabadségetiélyez:
200. § (1) A szeikmés tartalmat a felek szabadon éllapithatjak megszérddésekre vonatkozé
rendelkezésekit egyed akarattal eltérhetnek, ha jogszabaly az eltérst tiitja.

205. § (2) A szekaés létrejottéhez a feleknek a lényeges, valamiméranelyikik altal 1ényegesnek
mindsitett kérdésekben valé megallapodasa sziikséges. Ké# a feleknek megallapodniuk olyan
kérdésekben, amelyeket jogszabaly rendez.

218. § (1) Ha jogszabdaly vagy megallapodas irdsiakot rendel, legaldbb a sz&dés lényeges
tartalmat irasba kell foglalni.

226. 8§ (1) Jogszabdaly meghatarozhatja a édészegyes tartalmi elemeit, és kimondhatja, hogk ez
szerddésnek akkor is részei, ha a felek éiérrendelkeznek.

(2) Jogszabdly a hatalyba Iépésétteinegkotott szekdések tartalmat csak kivételesen valtoztathatja
meg. Ha a szeédés megvaltozott tartalma barmelyik fél |ényegepgoérdekeit sérti, a fél kérheti a
birosagtél a szeérdés modositasat, vagy - ha jogszabaly masként eadelkezik - a szetdéstl
elallhat.

(3) Hatésagi ar megallapitasara kilon térvény srxé&arilhet sor.

A Szerddésnek minimalisan az aldbbiakat kell tartalmaznia:
» aszeréds felek (jelen ajanlasban Megrendeilletve Szerédé Fél) megnevezése;
* aszeréddés megkotésénekdpontja;
* aszerédés targya,
» az ellenszolgéltatas mértéke;
» ateljesités hatarideje, és/vagy a s@@és idbtartama (amely hatarozatlartié is
szolhat);
* ateljesités helye.

A fentieken felll javasolt az alabbi tartalmi eldnszerepeltetése:

* elézmények rovid ismertetése

* a Szer#désben hasznalt fogalmak definidlasa

* ateljesitésbe bevont alvallalkozo(k) megnevezédelédata(i)

* a Szer#dés teljesitésével tsszeflggesben a 8dérfelek jogai és kotelezettségei;

* ha a Szerdés szellemi alkotasho#iZ6d6 jogot érint, akkor a szellemi alkotas
felhasznaldsdhoz kapcsolédé rendelkezések

* a Termék vagy Szolgaltatas elvart G8agi paramétereinek (Szolgaltatasi szint)
meghatarozasa

« a hibas vagy késedelmes teljesitiésbvalamint a nemteljesitééb szarmazo
jogkbvetkezmények (pl. kotbér alapja €s mértéke)

* a Szer#dés megdmesenek feltételei és kovetkezmeényei

» akijel6lt kapcsolattartok neve és elédsgige

* ajogvitak rendezésének maddja

» atitoktartasra vonatkoz6 szabalyok



* egyéb, illetve zar6 rendelkezések.

A fentebb ismertetett alaki elemek barmilyen targyarédeés részét képezhetik, és tekintettel
arra, hogy a szebdéseket — beleértve az informatikai s#eeseket is — a kodzponti

kozigazgatasban jogi ellenjegyzés utan lehet aJaiemért az egyes elemek részletes
kovetelményeire nem térink ki. Részletesebben ezakkal az elemekkel foglalkozunk,

amelyek az informatikai, informaciétechnolégiai gyl szerddések esetében specialis
tartalommal jelentkezhetnek.

1.1.1. A Szerédés targya
A Szerddés targyat olyan részletességgel kell meghatgrdmgy abbdl egyértelfien
kidertljon hogy a Szeézlés mire vonatkozik.

Tobb Termékszallitasa esetében a Szel@s szovegében elegéndrre dsszefoglald névvel
hivatkozni (pl. informatikai eszkdzok széllitasa),részletes terméklistat az azonositashoz
szikseéges fiszaki paraméterekkel a szédés mellékleteként lehet csatolni.

Uj Szoftverfejlesztése esetén a Sz@és szovegében elegéndnnak megadasa, hogy a
szoftver fejlesztése mire iranyul, a részletes t@lmeényeket a Szeddés mellékleteként
javasolt csatolni.

1.1.2. Az ebzmények rovid ismertetése soran javasolt annakitégy, hogy a szefdés
megkotésére milyen jogszabaly felhatalmazasa vadgembeszerzési eljaras lefolytatasat
koveten kerdlt sor.

Roviden ismertethétaz a niiszaki-technikai vagy technolégiai kdrnyezet, amelglgyazva a
Szerddés megvaldsul. Ezen belll ismertetésre kertilseeabdés célja.

1.1.3. A szerédésben hasznalt fogalmak pontos és egyéitettafinialdsa a kédbbi
értelmezési vagy jogvitdk soran nagyon fontos, teamxek megfogalmazasa kulonos
odafigyelést érdemel. A fogalmak nem azonos értedse a kddbbiek soran a szefdés
teljesitésével létrej@v végtermék (ez szolgaltatas is lehet) tartalmagngs mértékben
torzithatja, €s nem a Megrend@ltal ebzetesen elképzelt eredményre vezethet.

1.1.4. A Termék vagy Szolgaltatas elvart ésiégi paramétereinek (szolgéltatasi szintnek) a
meghatarozasa — annak részletezettéed@ggoen — kerilhet a szeidés szovegebe vagy
kilon mellékletként csatolhat6é hozza.

1.1.5. A hibas vagy késedelmes teljesitésbvagy nemteljesitééhh szarmazéd
jogkdvetkezmények (pl. kotbér feltételeinek és @ldhek) tételes és pontos meghatarozasa
jelentheti a Megrendél szaméara a teljesités légb biztositékat. A kotbér feltételeit és
mértékét a szeédés targyatol fugeen olyan részletességgel célszereghatarozni, hogy az

a Szerddé Felet a legjobb tuddsa szerinti megf@lehindsédi és hatariddyj teljesitésre
0sztbnozze.

1.1.6. A Szerédés megsmésének feltételei és kovetkezményei részben a okdizp
kozigazgatasi szerveknek — d&erban szolgaltatds igénybevétele esetén — arrh kel
figyelemmel lenniik, hogy a kébiek soran se kerlilhessenek kiszolgaltatott hédgzes ha

a kégbbiek soran a piacon az adott szolgaltatas keheieltételekkel hozzaférhigtakkor
viszonylag rugalmas lehiégik legyen a szémésnek — a 2003. évi CXXIX. térvény a
kozbeszerzéselr (Kbt.) hatalyos rendelkezései figyelembe vételébetérns — felbontasara
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€s Uj beszerzési eljaras lefolytatasara. Ez a iki@niy az informatikai és hirkdzlési targyu
beszerzéseknél, figyelembe véve a piac gyorsiutéitozasat, kiilondsen figyelmet érdemel.

1.2.Az Informéciés Technologidkkal kapcsolatos Szeédés megszintetése

1.2.1. Ha a Megrendél szamara egyedileg kifejlesztett szoftver lzemetietzerdgdésének
Megrended altali egyoldalian megszintetésére keril sor, rabha esetben ha
felhatalmazast kapott Megrendelt Szoftverrekapcsolatos jogok gyakorlasara, és
teljesitette aMegrendelt Szoftverrekapcsolatbana Szer#désben vallalt fizetési
kotelezettségeket, a Széds Fél koteles:

- haladéktalanul és dijmentesen atadni a forraskédspftverendszertervezeési
dokumentacioit, a belépési kulcsokat éSzpftvemmegfeleb mikodtetéséhez
kapcsol6d6 dokumentacidokat, amennyiben a $#érE€l rendelkezik ezzel a
joggal. (Megjegyzés: A szoftver forraskdd, valamirg kapcsolodo
dokumentaciok atadasénak biztositékat jelenti, zukat a jelen Ajanlas 5.7.
pontjdban szerepl letéti szerédés keretében az atadas-atvételt kimmt
illetve minden modositas atadas-atvételét kirmeletétbe helyezik.)

- kifejezetten kotelezettséget vallalni, hogy dbeli sajat fejlesztéseibe a
Megrendeb szamara kifejlesztett Szoftvert nem épiti be, watd hogy e
termék minden masolatéat eltavolitja sajat berersEbé

- kotelezettséget vallalni, hogy a kifejleszt&roftverrelkapcsolatos minden
informaciot titokban tart a Széidés megsmeése utan is.

1.2.2. Ha a Szer@dés Termékekreds Termékekkekapcsolatos karbantartassal 6sszefligg
Szolgaltatasokravonatkozorendelkezéseket is tartalmaz, amennyiben a korijeién
csak a Termékekre vonatkoz6 rendelkezésekkel kapcsolatban igazoljdk a
megszlntetést, a Megrendlgbgosult a Szefdésnek csak dermékekkdtapcsolatos
rendelkezéseket tartalmaz6 részét megszintetni, ankgrbantartassal 6sszefégg
Szolgaltatasokraonatkoz6 részt hatélyban tartani.

1.2.3. Bérlet, illetve lizing esetén a Szédd Fél koteles aTermékeket,illetsleg
Szolgaltatasokagajat koltségeén elszallitani a Felek altal megéibgiphataridn beldl.
Termékvisszaveételét a Szedésre hivatkozva visszavételi dokumentumban rogizite
kell.

1.3. IT Termékekhez, Szoftverekhez és Szolgaltatddwz kapcsolédé arak
meghatarozasa

1.3.1. Termékek

Termékekszerddés szerintivételarait egységenkeént kell kifejezni. A megszalaot
magaba foglalja az atadast, a telepitést és —€atebinezhet — az 6sszeszerelést.

Termékelbérletét meg kell kilbnbdztetni a lizibywaz alapjan, hogy azd@bi esetben

a Szerédés nem tartalmaz vasarlasi értéket a bérlészak veégeén. Lizing esetén a
Szerddés meghatarozza a vételi joghoz kapcsol6do diahgidészak végen.

10
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A lizingek tekintetében a hatalyos magyar jogszaaikapénziigyi €s operativ lizinget
kilonboztetnek meg:

Az operativ (lizleti) lizing a dolog atadasa olyan szédgés alapjan, amely szerint a lizingbe
add tulajdonat képézeszkozt lizingdij ellenében, a sz@ésben rogzitett ddartamra a
lizingbe ve¥ hasznélataba, birtokdba adja, azzal, hogy a bheng a lizing idtartama alatt
viseli a lizingelt eszkdzzel kapcsolatos koltségeldizing idtartaménak lejaratat kowien
pedig a lizingelt eszkdzt kételes visszaszolgél@atizingbe adonak. A lizing fdartama alatt

a lizingbe adé mutatja ki kdnyveiben az eszkéztizingbe vev a lizing lejartat kdvéen a
lizingelt eszkdzt visszaszolgaltatja a lizingberado

A pénzigyi lizingdolog atadasa olyan sz8dés alapjan, amely szerint a lizingbe adé a
tulajdonat képeaz eszkozt lizingdij ellenében, a sz&désben rogzitett ddartamra a lizingbe
vew hasznalatdba, birtokaba adja, azzal, hogy a being a lizing idtartama alatt viseli a
lizingelt eszkdzzel kapcsolatos koltségeket ésmalmyi kockazatot. A szefdés ideje alatt a
lizingbe ve¥ jogosult a hasznok szedésére, a <ihiz iditartamanak, lejaratanak végén a
lizingelt eszkdz tulajdonjogét a lizingbe vewagy az altala megjel6lt - a maradvanyérték
megfizetésével vagy anélkil - megszerzi (vagy megzheti), illetve a lizingbe vév
elévételi jog illeti meg. Ha a lizingbe véwnem él e jogaval, akkor a lizing targya visszakart
lizingbe ad6 birtokdba és kdnyveibe. A felek a Bmbisben kotik ki a lizingdijokerészét,
valamint a kamatrészét és a torlesztések Utemezééérligyi lizing esetén a lizingbe vett
eszkozt a lizingbe vének kell eszkdzei kézott kimutatnia.

A pénzugyi lizing fogalmat a hitelintézetékres a pénzugyi vallalkozasokrol szolo
tobbszor médositott 1996. évi CXII. térvény defljaa

Termékek karbantartasat a vételarhoz viszonyitott aranyszéimmaagy ©6nallé
szamertékkel kell kifejezni. Ez a szolgaltatas ek megfelé arany szerint
valtozhat a Szetmlésben meghatarozottak alapjan, amit a $dészkilon részletez.

1.3.2. Szoftver

A Szoftvertdmogatasanak dijat a licencdij aranyaban kelljekifa, vagy rogzitett
arként kell megadni. A tamogatassidrtamanak mindegyik arban kilon meg kell
jelennie.

1.3.3. Szolgaltatasok

A Szolgaltatashokapcsolodo arakat rogzitett arban vaggemélyi naszerint kell
meghatarozni, és magukba kell foglalniuk mindendesn kiadast, valamint a
kozvetlenll aSzolgaltatasokravonatkoz6 rendelkezésekhez kapcsolodo kiadasokat,
példaul a vallalati vezetés koltségeit, a tarsadblatositasi koltségeket, az utazasi és
hivatali kiadasokat stb. Tobb évre szO0l6 szolgaffiatszerddés esetén a dijak
meghatarozasanal figyelembe véhat éves inflacio mértéke.

1.4. Hivatalos arjegyzékek

1.4.1 A Szerddéshez Mellékletként kapcsolodik a S#ekz Fél Hivatalos arjegyzékeA
Szerdds Fél koteles olyarHivatalos arjegyzékeszolgaltatni, amely kizarolag a
Szerddés targyat képézTermékeketoglalja magabaHa aHivatalos arjegyzélkaz
ilyen Termékekerkivil mas tételeket is tartalmaz, nyilvanvaloarpéstosan fel kell
tintetni (példaul az okirat elektronikus valtozatdtkiemelve a vonatkozo tételeket),
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hogy aHivatalos arjegyzékételeinek mely részhalmaza felel meg e Sz targyat
képed Termékeknek.

1.5. Az Informéaciés Technologiakkal kapcsolatos Semédésekhez kapcsolodo
szamlakidlliths sajatossagai

1.5.1. A szamléakat a Szédesben feltlintetett cimre kell ktldeni. A fizetéataridd nem koti

a Megrenddit, amennyiben barmely szamlatéételtérs cimre kildenek. Szamlat a
Kiséi jegyzék,vagy ahol alkalmazhatd, Begfelelést igazold tandsitvargtadasa
utdn a Szekaésben rogzitett hatatitk) figyelembevételével lehet kidllitani.

1.5.2.Termékek

Az adasvételil a szamlat azt kovéen kell kidllitani, hogy a vonatkoz&iséw
jegyzéketyagy ahol alkalmazhat6,Megfelelést igazolo6 tanusitvargiairjak.

Bérlet, lizing és karbantartds vagy tamogatas lksetéa szamlat altalaban
negyedévenkent allitjak ki, kivéve ha a Sades masként rendelkezik. A bérbe vagy
lizingbe vett Termékekre vonatkoz6 éls toredékidszakra vonatkozd — szamla arra
az idbszakra terjed ki, amelynek kezidopontja aTermékekhekapcsolodoKiséw
jegyzékyvagy ahol alkalmazhatd, Megfelelést igazol6 tanusitvamjairasa, illetleg
karbantartas és tAmogatés tekintetében a szavgtlegdéat kovet nap, és a folyd
naptari negyedév utolsé napjaig tart.

1.5.3.Szoftver

1.5.4.

Egyszeri alkalommal kifizeterddlicencdijakrél a szamlakat Kisérs jegyzék,vagy
ahol alkalmazhatd, slegfelelést igazolo6 tanusitvaalairasat kovéen kell kiallitani.

Evente fizetendl licencdijakrol és fenntartasi dijakrol a szamléalaban naptari
évenként az egész évrebre allitjak ki, kivéve ha a szeidés masként rendelkezik.
Az elss — toredék évre vonatkoz6 — szamla arra égadkra terjed ki, amelynek kezd
idépontja a Szoftverhezkapcsol6do Kiséw jegyzék,vagy ahol alkalmazhatd, a
Megfelelést igazol6 tanusitvanwlairdsa, illelleg tamogatas tekintetében a
szavatossag lejarata, és a foly6 naptéri év véggig

Szolgaltatasok

Az olyan Szolgaltatdsok tekintetében, amelyek egyszeri alkalommal tditén
teliesitésBl allnak, példaul oktatasi tevékenység, tervfeladedgy jelentés
szolgéltatasa, a szamlakat a Sédés feltételeinek megfetian kell kiallitani.
Folyamatosan teljesite@bzolgaltatasoktekintetében a szamlakat altalaban a naptari
negyedév végeén allitjdk ki, kivéve ha a sddés maskeént rendelkezik. Az &ls
toredékidszakra vonatkozd — szamla arra agsihkra terjed ki, amely a Szédés
altal megijelolt kezd idéponttdl a folyod naptari negyedév végéig tart.
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1.6. Bérbe vagy lizingbe vett berendezés biztositas

1.6.1. Szerdd6 Fél koteles biztositast kdtni az e Sheles alapjan bérbe vagy lizingbe vett
Termékekreaz Atadas-atvétel idpontjatol kezdbdden a bérlet vagy lizing lejartanak
idépontjdig. A Megrendél semmilyen esetben nem félela Szer&dés alapjan a
Szerdds Feél altal bérbe vagy lizingbe adott barmelyermék romlaséért,
rongalédasaért, lopasaért vagy megsemmisiléséérévek ha a kart vagy a
megsemmistilést a Megrendeészédl sulyosan gondatlan magatartas okozta.

1.7. Mellékletek

A kovetked Dokumentaciok csatolandék az Informacios Techrialdgl
kapcsolatos Szefdések Altalanos Feltételeihez, amelyek szerveséréalkotjak

annak:

l. szamu Melléklet Kdzponti Ugyfélszolgalati e§arend

Il. szamu Melléklet : Titoktartasi Megallapodas

lll. szamu Melléklet A Megrendé&lnformatikai Biztonsagi Szabalyzata

Tovabbi, opcionalisan szerepeltethatellékletek:
» Termékekre vonatkozoan: Részletes termeklista
» Szoftverre vonatkozban: Részletes feladatmegfogaima
» A szolgaltatas elvart mésegi paraméterei (szolgaltatasi szintek)
» Egyéb a Szefidés szempontjabdl Iényeges dokumentum

13
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2. ALTALANOS M USZAKI RENDELKEZESEK

2.1. Minéség és szabvanyok

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

A Szerddo Fél a Megrendélszamitastechnikai kérnyezetét figyelembe véveohdy
tudasa szerint kételes nyujtanBaolgaltatadsokat)letve szolgaltatni alermékeket. A
szolgéaltatast az informatika és/vagy tavkozlés legeiiek a legjobb szakmai
gyakorlatan alapul6 fiszaki normaknak, szabvanyoknak és eljarasoknak, és
kilondsen az 1SO 9000 szabvanyoknak, illetve barmedmzeti rendszerben
akkreditalt tanusitd szervezditt szarmazé tanudsitvanynak megféen koteles
teljesiteni.

A Megrendeb minden olyan segitséget, adatot és informéacidel&st késedelem
nélkil szolgaltatni, amit a Szédd Fél szikségesnek vagy hasznosnak tart
TermékeineksSzolgaltatasainakyujtasahoz.

A Megrendeb és a Szetds Fél Kommunikacidés eszkdzokeresztil idben
tajékoztatjdk egymast minden olyan korulméhyamely valoszitileg hatranyosan
befolyasolja vagy késlelteti a szédés megfelél teljesitését.

A Szer®dé Fél szavatol azért, hogy a sz&ésnek megfeléen szallitottSzoftver,
fuggetlendl attdl, hogy e széés alapjan fejlesztették ki vagy sem — ha medfertel
telepitik és hasznaljdk a Széd#d Fél altal kijelolt gépen — a programutasitasok
végrehajtasakor nem tkddik hibasan fogyatékossag, valamint kidolgozasattm
Meg kell felelnie azoknak az operaciés rendszerel@ményeknek, éirdsoknak és
jellemzoknek, amelyeket a Széd Fél dokumentacidi részleteznek, vagy a
szerddésben vannak meghatarozva. Minden olyan szandékelthanizmustdl
mentesnek kell lennie, amely a SZak Fél ellerdrzését biztositja a Szoftver felett a
Megrendebh6z vald széllitas utan. (Megjegyzés: Ennek megitéztkikiiszobolése
érdekében a Szdid6 Fél koteles a telepitett valtozattal azonos fhddst
elektronikus formaban ellérzés céljabdl a Megrendekendelkezésére bocséatani, a
kilsé hivatkozadsok detektalaséat biztositdé (pl. offlinepszt végrehajtasat leldeé
tenni. A Megrendd jogosult minden olyan, altala szikségesnek itbénérzési
lehethiség igénybevételére, amely a szoftver siFgben meghatarozottak szerinti
mikodésének és a szikséges biztonsagi feltételeknald wnegfelelésének
kontrollalasara iranyul.)

A Szerdds Fél Termékeinekés Szolgaltatasainakminéségét a Szeérés altal
megjelolt meghatarozasoknak, weégszabvanyoknak és eljarasoknak medgfetel
illetve a Szolgéltatas szintjét sz6l6 megallapodasbameghatarozottMingségi
paraméterekneknegfeleben kell felmérni.

Szerddo Fél kotelezettséget véllal, hogy betartja a deéyszabvanyokat. A
Megrendeb ellersrzi a szabvanyoknak val6 megfelelé8bban az esetben, ha a
szolgéltatas egy vagy tbbb — szefdésben edirt — szabvanynak nem felel meg,
vagy a Termék minésége alacsony szinvonalinak bizonyul, a Kbt. hatélg
rendelkezéseinek a figyelembe vételével a Széiés6l a Megrendeb elallhat,
vagy azt — amennyiben a Szeézlés erre vonatkoz6 rendelkezést tartalmaz — az
abban foglaltak szerint felmondhatja
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2.1.7. KészenléfRendsze(a szavatossagi hatasia kiviil)

Ha a Szer@gdés masként nem rendelkezik Rendszetteljes meghibasodasa esetén,
amely annak a Szefdé Fél részérdkommunikacios eszkd@tal tortént bejelentése
idépontjatdl tébb mint huszonnégy (24) oOran keresztnt, vagy idszakosan
visszatéé meghibasodas esetén negyvennyolc (48) oran kaékebarrmilyen okbdl,
megfeleben igazolt kérelemre Szédb Fél koteles legfeljebb huszonnégy (24) éran
belll a Megrendél szamara egyenértglRendszervagy a szikséges hardvert, illetve
szoftvert hozzaférhévé tenni, ami lehévé teszi a Megrendél szamara
alkalmazasainak futtatasat ezoidlatt. Az egyenérték felszerelés koltségeit a
Szerddé Fél viseli. A Szeréd6 Felek a Rendszer specifikumatol figo a
Szerddésben a fenti iipontoktdl eltében is megallapodhatnak.

Ha a Szer@ds Fél bizonyitja, hogy a hiba nem felr6hatdé nekikd@tségeket a
Megrendebnek felszamithatja.

2.2. Biztonséag

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

A Megrendeb épuleteiben dolgozé Széds Fél alkalmazottainak be kell tartaniuk a
Megrended biztonsagi szabalyzatai édlasait, beleértve a Megrendelnformacios
Rendszerekkel Kapcsolatos Biztonsagpolitikdjatetylk Informatikai Biztonséagi
Szabalyzatat is. Ha a Szédé Fél alkalmazottai a Megrendetpileteiben dolgoznak,
a Megrenddl kérelmére a Szebdo Fél koteles a Megrendelaltal — biztonséagi
szempontbdl - nem kivanatosnak tekintett szemelytiaal levaltani.

A Szerddés teljesitésének keretei kozott a Skddz-€l magara nézve kotetark
fogadja el a Megrendg&lnformatikai Biztonsagi Szabalyzatét.

Mindegyik egyedi projekt biztonsagi kdvetelményeiSzerddésben részletesen meg
kell hatarozni.

Szerdds Fél egyetért, hogy az ebben a cikkben foglaltonizégi kotelezettségeket
eléirja alvéllalkoz6i, valamint azok alkalmazottai s##a is, akik feladatokat
teljesitenek a Megrendeszamara e Szeidés teljesitése soran.

Szerddo Fél kotelezettséget vallal, hogy semmilyen, a Madeb tulajdonaban vagy
éplleteiben l&¥ Termékberendezés vagy barmilyen mas felszerelés, nemithaidl
vagy tavolithatd el a Megrendekifejezett, irasos hozzajarulasa és a vonatkozé
Szerddés alairasa nélkurermékberendezés vagy barmilyen mas felszerelés minden
elmozditasardl, eltavolitasardl a Szmles altal meghatarozott médon jelentést kell
késziteni.

A Szerdé Fél minden Termék tekintetében koteles minden szikséges l|épést
megtenni annak érdekében, hogy az adatokat és aesew) tarolok biztonsagos
megirzését biztositsa. A szolgaltatoffermékek nem tartalmazhatnak olyan
mechanizmust (pl. virusokat), amely veszélyeztetmiknak vagy magermékeknek

a megfelad mikodését. Az ilyen mechanizmus altal okozott karakiiasanak
koltségét a Szebro Fél viseli.
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2.2.7.

2.2.8.

2.2.9.
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Szerdds Fél kotelezettséget vallal, hogRRegisztralt kommunikacios eszk6zon
keresztll haladéktalanul tajékoztatia a Megraftdebmint tudomast szerez a
Termékeiben felmerilb olyan hibakrél, amelyek veszélyeztetik azoknak a
rendszereknek a biztonsagat, amelyeknek részétziképdaladéktalanul meg kell
tenni a szikséges intézkedéseket, hogy biztosésteljes rendszer biztonsagat, és
kijavitsak a hibakat.

Szerddo Fél koteles mindenTermékheza hozzéd kapcsolod®okumentaciokban
minden biztonsagi 6vintézkedést vilagosan és pantazeghatarozni.

Amennyiben a Szeéd6 Fél szamara, a Szédes targyat képézeladatok teljesitése
kozben, kul§ domainsl belss informatikai forrasokhoz valo tavoli hozzaférés
szukséges, annak meg kell felelnie a megréntiloli hozzaféréssel kapcsolatos
belss, gyakorlati és riiszaki biztonsagi szabalyainak. Ezt a Megrehddtial készitett,
tavoli hozzaférésit sz016 egyedi megallapodéas alairdsaval kell bitdos

2.3. Egyedi Szellemi alkotasho4iz6dé jogok

231

2.3.2.

Az dsszes olyazoftvewagy mas, oltalom alatt allo felszerelés tekintetélmamelyek
esetében &zellemi alkotashozidsds jogok a Megrendéit illetik, vagy azokra a
Megrended harmadik Személy(eldit hasznositdsi engedélyt kapott, és amelyeket a
Szerddé Fél a Szeradésldl szarmazd kotelezettségeinek teljesitése soran
val6szirtileg hasznal, a Megrendelek fel kell hatalmaznia a Széds Felet, hogy
ezeket aSzoftvereketvagy mas, oltalom alatt all6 felszereléseket — ar®Bdés
teljesitése szempontjabdl elengedhetetlenil széksdgriékben — hasznalhatja.

Az elozéekre tekintettel a Szefdo Fél kdtelezettséget vallal, hogy

- nem masolja ezeket@zoftvereketagy mas, oltalom alatt allo felszereléseket a
Megrendeb elézetes irasos felhatalmazésa nélkill;

- ezeket aSzoftverekevagy mas, oltalom alatt all6 felszereléseket kilearéa
Szerddésnek megfeléen haszndlja;

- felel a Megrendéinek harmadik személy(ek) résé&érSzellemi alkotashoz
flizodé jogaik megsértése miatt tamasztott igények, eljarasoktetében, vagy
ilyen Szoftverekvagy mas, oltalom alatt allé felszerelések jeldikel 6ssze
nem fét modon tortéé hasznélatéért.

A Szerddés teljesitéséb kovetked jogokat és eredményeket tekintetbe véve,
Szerddo Fél kotelezettséget vallal, hogy irasos egyeterkés a Megrendétol
mielott:

- védjegybejelentést, szabadalmi vagy mintaoltalmelbatést tesz sajat vagy
harmadik személy nevében, a Sades teljesitésélh kovetked barmilyen
jogokkal vagy eredményekkel kapcsolatosan;

- szerdi jogi igénnyel 1ép fel sajat vagy harmadik szemadywében, a Szeidés
teljesitésédl  kovetkezd barmilyen jogokkal vagy eredményekkel
kapcsolatosan;

- harmadik személynek engedélyt ad ilyen bejelentéséienyérvényesitésre.

A Megrendeb engedélye megszerzésének elmulasztasa feljoghteendedt, hogy

kartéritést kdveteljen a Szédd Fell, és nem akadalyozza meg a Megreéidiogy
a Szerddés alapjan atadott jogok oltalma érdekében fallépj
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Szerdds Fél kijelenti, hogy6 a jogszei tulajdonosa a Szefdés alapjan szallitott
minden Terméknelés/vagy azok alkotoelemeiheizzédé Szellemi alkotashoziZidd
jognak, és a Szekmés feltételeivel dsszhangban jogosult azokat asmmihvagy
hasznositasi engedélyt adni rajuk nézve. Ha ezeknBkellemi alkotashoziZids
jogoknakharmadik személy(ek) a tulajdonosa(i), a SadézZ-€l szavatol azért, hogy
rendelkezik a harmadik személy(ek) réskénegkivant irdsos meghatalmazassal,
amely alapjan engedélyezik a Megreidaszére &zellemi alkotashoz4sds jogaik
atruhazasat, vagy hasznositasi engedély adas@rg@rsnek megfelélmértékben.
Kizarélag a Szekms Fél felel azért, hogy a hatélyos jog és szabalyozzerint
megtegye azokat a szikséges lépéseket, amelyekkesija a Megrendélrészére
Szerdds Fél vagy harmadik személyek altal tortént atrubaka engedélyezések
tekintetében a harmadik személyekkel valo szentimsséget.

A szellemi alkotashoZik6do jogokra vonatkoz6 hatalyos magyar jogszabaly ezéze
jogrol sz6l6 1999. évi LXXVI. térvény.

Szerdds Fél biztositja (nyilatkozik arrél), hogy semmilydrermék, Dokumentéacié
vagy mas, oltalom alatt allo felszerelés, fliggetlexitol, hogy ennek a Széesnek
a teljesitése soran fejlesztették ki vagy sem, sértik harmadik személye&zellemi
alkotashoz ifz6dés jogait.

Mindegyik fél koteles tajékozatni a masik felet Gyrha az e Szebdésnek
megfeleben atadottTermékeknek, Dokumentacioknekgy mas, oltalom alatt allo
felszereléseknek Megrendeldltali hasznélata miatt, barmely harmadik személy
részéél annak Szellemi alkotashoziZids jogainak megsértése kovetkeztében
igényérvényesités van folyamatban, vagy fennalakrehetsége, amennyiben ez a
hasznalat 6sszhangban van a Saég feltételeivel.

Amennyiben a Szebéd6 Fél 2.3.4. pont szerinti nyilatkozata ellenérentedik fél
részéél vita vagy annak fenyegetése alb,ebzerdds Fél vallalja, hogy fellép a peres
Ugyben, valasztott birdsagi Ugyben vagy egyezsdekében folytatott targyalasokon
sajat és a Megrendehevében egyarant, sajat és kizarélagos koltségén.

llyen vita vagy annak fenyegetése esetén a MegtéraleSzer#éds Fél sajat és
kizarolagos koltségén biztosit minden informaciét segitséget a Szédd Fél
részeére, amely oksZem szikséges lehet.

Mindemellett a Megrendélfenntartja a jogot, hogy ugy hatarozzon, hogy ldaal
lassa el védelmét, vagy vezessen sajat desgyezség érdekében targyalast, sajat
mérlegelési jogkorben. Szédt Fél felel minden kiadasért, amely barmilyen
megegyezesh vagy itéletldl szarmazik, ami ilyen vitat kovet, kivéve az olyan
megegyezes kiadasait, amelyet a Megrendett végbe a Szetds Fél irasos
egyetértése nélkll. llyen egyetértést nem lehetagegini ésszérokok nélkal.

Ha harmadik személyTermékre, illetve Dokumentacidkravonatkozé Szellemi

alkotdshoz#z6ds jogainak megsértését allapitja meg itélet, valasztott bfiogalet
vagy egyezség, vagy valosiinogy ez torténik, Szetdo Fél egyetért, hogy
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(1) vagy megszerzi a Megrenéedzamara a jogot, hogy tovabb hasznélja a
Termékets az ahhoz tartoZdokumentaciokat,

(2) vagy kicseréli azokat lényegében egyenértékem jogsett Termékekre,
vagy, ha az ékéek egyike sem alkalmazhat6

(3) kartéritést nyujt a Megrendeszamara olyan dsszegben, amely megfelel a
Termékazon részének a vasarlasi araaalely tobbé nem hasznalhato.

Szerdoé Fél nem felel szavatossagi kotelezettsége kenetemmennyiben harmadik
személySzellemi alkotashoziZsds jogainakmegsértése kovetkeztében olyan igényt
tamaszt, amelynek alapja

(1) aTermekekMegrended altali hasznalata olyan felszereléssel kombiné&waglyet
nem a Szekdo Fél szallitott, ha ez a kombindlt hasznalat apjala jogsértési
kovetked igényérvényesitésnek, vagy

(2) Termékeés DokumentaciokMegrended altali hasznalata, amelyek kulonb6znek
attél, amilyen formaban a Szédé Fél szallitott, ha a formaban az ilyen véaltozas az
alapja az igényt keletkeztejogsértésnek.

A szavatossagi kotelezettség harmadik személy ajéilietéen a Szerdds Felet a
Szerddés megdmeését kovet 6t (5) évig, vagy a Szesdé Fél altal szallitotTermék
és a kapcsoloddDokumentaciokMegrendeb altali utolsé alkalommal tortén
hasznalatat kdvétot (5) évig terheli, attdl figgen hogy melyik idtartam tart tovabb.

2.4. Egyittmiikodés

2.4.1.

2.4.2.

Szerdo Fél véllalja, hogy kifejleszti és telepitiTeermékeketés/vagylnformatikai
Szolgaltatasokamnyujt a Megrendél informatikai rendszerfelépitésének megi&el,
annak folyamatos korsZesitését figyelembe véve. Szédé Fél kapcsolatot tart mas
szallitokkal annak érdekében, hogy az altala satilliermékelegyuttmikbédhessenek
a mas széllitok altal szolgaltatott termékekkelydigrt abban, hogy jelen van a
Megrendeb altal fenti célokbdl dsszehivott egyeztetéseken.

Szerdds Fél koteles segiteni és tanacsokkal ellatni a ®ledgbt a Termékekés

Szolgéltatasokhasznalataval kapcsolatosan. A Sédésnek megfeléen Felebs a

Termék integraciojat illeben, valamint annak a Megrendekornyezetében vald
milkodésért, és adj valtozatokbevezetéséért.

2.5. Termékfejlesztések

251

Minden Terméketamelyet ennek a Szédésnek megfelébn szallitanak, Szefdo
Fél koteles sajat koltségén bemutatni, hogy melgfeleversenytargyalasra szolo
felhivas részeként a Szédé Félnek megkulldott fszaki ebirdsoknak, vagy a
targyalasnak, amelynek megféeh jelen Szekxlést Iétrehoztak.

2.5.2. BarmelyTerméket,amely alkalmas egy &bdleg bevalt Termékfelvaltasara
azonos miszaki kornyezetben, anélkil, hogy a teljesitméngkiosnne, valamint
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tobbletkbltséget jelentene a Megrerddelzamara, bele lehet foglaini a SZeles
vonatkoz6 Mellékletébe.

Abban az esetben is, ha efgrméketa Megrendd] az ebzéek figyelembevételével
jovahagy, amennyiben a hasznalat soran nyilvangalélik, hogy az egy &6
Termékkelbarmely szempontbdl Osszeegyeztethetetlen, a &@kerzél koteles a
problémat a lehétleggyorsabban kikiiszéboélni, és ez nem jelentHsilgikdltséget a
Megrended szamara.

2.6.Termékélettartama

2.7.

2.7.1

2.7.2.

2.7.3.

2.6.1. A Szer&ds Fél koteles biztositani, hogyTeermékvagy a helyettesitTerméka
Szerddés megfelél Mellékletébe foglalasanak ddontjatél kezddéen a Szerdés
hatélya alatt piaci forgalomban, vagy mas médorhelé legyen.

2.6.2. Szergd6 Fél koteles biztositani, hogy az e S#esnek megfeléen atadott

Termék karbantartdsa, a hozza tartokdséw jegyzék,vagy ahol alkalmazhatd, a
Megfelelést igazol6 tanusitvamyairasanak igpontjatol kezdds legaldbb 6t (5) éves
idétartam alatt — annak megfaleh, hogy melyik a kébbi — igényelhét és nydjthatd

legyen.

Termékekhasznéalata

. Attol az idsponttol kezddéen, amikor &Kis€w jegyzéketyagy ahol alkalmazhato, a
Megfelelést igazold tanusitvangiairjak, attol fuggen, hogy melyik a kébbi,
Megrended korlatlanul hasznalhatja arermékeketa szabdalyszér mikodési
feltételeknek megfeléen. A Megrendél hasznalhatja aTermékeket olyan
Szolgéltatasokhommelyeket méas intézmények részére teljesit. Haraékekebérbe
vagy lizingbe veszik, a hasznalat joga arra a#étarthmra szo6l, amelyet a
Szerddésben meghataroznak. Ha szavatossag alkalmazhatSzerddésnek a
karbantartasra, illetve tamogatasra vonatkozé - rbfeteb szamara fizetési
kotelezettségeket &rd részei — nem lépnek hatédlyba addig, amig aadaasagi
hatarid le nem jar.

Szerdé Fél koteles biztositani, hogy a Megreridebarmilyen eredét
0sszeegyeztethiefTermékethozzdadhasson, vagy csatlakoztathass&eradszerhez,
fuggetlendl attol, hogy kdzvetlenll vagy tavkdhialozaton keresztill teszi.

A Szerddé Fél nem gyakorolhat feligyeleti jogot BermékekMegrended altali
hasznélata felett.

2.8. Dokumentéaciok

Szerddo Fél koteles hozzaférhaté tenni a Megrendélszamara ®okumentacidkat
€s a korszésitett valtozatokat, amint azok elédwet valnak Ggyfelei szamara, annyi
masolt példanyban, amennyit a S#elegsben meghataroznak, fliggetlendil attél, hogy
géppel olvashat6é vagy nyomtatott formaban vannak.

Megrendeb kizarélag alkalmazottai altalBelss hasznalatra sokszorosithatja a
Dokumentaciokatvagy azok egy részét. Megrentléidteles masolatot késziteni
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minden, az eredeti példanyokon megjéleBzellemi alkotashoziZsds jogokravald
hivatkozasrol.

2.9. Azonositok

Megrended hatarozhat ugy, hogy azonositot hataroz meg éitetal ermékegy-egy
egységehez. Ebben az esetben a 8dérEél kotelezettséget vallal arra, hogy a
Megrendebh6z szallitott Hardver vagy Tavkozlési Termékminden egységéhez
azonositot hasznal. Az azonositot a Megrehdkkor kozli a Szekdé Féllel, amikor
az ilyen egységhez kapcsoloH@&er jegyzéketyagy ha alkalmazhato, Megfelelést
igazold tanasitvanyalairtak. Az azonosito(ka)t elektronikus file-baellkmegadni,
olyan médon, ahogyan abban mindkét Fél megegyeZerddé Félnek az atadas
irataiban megjel6lt eredeti azonositéja mellé digtoa Megrendél azonositéjat.
Ezutan kizarélag a Megrendehzonositéjat kell hasznalni minden esetben, anakor
Szerdé Fél a kérdéses egységre hivatkozik (példaul azfélgpolgéalattal
kapcsolatos minden eljarasban, karbantartas szamaldj kiallitasakor, fszaki
beavatkozasnal stb.).

Az azonositd a megrendelaltal meghatarozott alfanumerikus kod, amelynek
formatumat a Megrend&l barmikor kicserélheti. E6f a Szerdds Felet
Kommunikacios eszkozértesitik

2.10. Benchmarking

Megrended kotelezettséget vallalhat az e Saelesnek megfeléen nydjtott
Szolgaltatasokés szallitds szintjeihez és a dijakhoz kapcsoléddanchmarking
lefolytatdsara, ©Osszevetve azokat hasor8aolgéltatdsokkal és szallitasokkal,
amelyeket kul§ forrasként megjelén eladok és/vagy IT szolgéltatast nyujtok és
szallitok nydjtanak. Benchmarkingeredményeinek a Megrendeds a Szerdé Fél
szamara azonos formaban eléshek kell lennitk.

Annak garantdlasa érdekében, hogy érvényes 0dézekeszilt, a Megrendel

biztositja, hogy:

- a Szerads Fél altal nyujtottSzolgaltatasokés szallitasok korét figyelembe
vettek;

- az 0Osszevetési csoport legalabb négy vallalatdaltaaz, hogy biztositva
legyen a statisztikai jelleg;

- a vonatkozo dsszevetési adat garantalt legyen.

A Benchmarkingdétartamat — az EU-ban alkalmazott gyakorlat — négyhbGnapban
maximalizalja, amelyl a Szerddés sajatossagaitdl fugen barmely irAnyban eltérés
lehetséges.

A Benchmarking el alkalommal tortéé elvégzéséhez az 6sszevetési csoportot
,Osszevetési Csoport Meghatarozasa” icidokumentumban kell meghatarozni. A
Megrended fenntartja a jogot arra, hogy megvaltoztassa azdietési csoport
algoritmusat, azért hogy az kifejezze az Ugyeibddrél idére bekdvetked
véaltozasokat.
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A Benchmarking szakeit szakképzett, fliggetlen harmadik személy, akit a
Megrended valaszt ki a megfelélpiaci eljaras atjan. Benchmarkingdeje alatt a
Megrendeb fizeti a Benchmarking tevékenységgel dsszediiginden sajat, valamint

a Benchmarking szakéittevékenyseégeével dsszefiigdoltséget. ABenchmarking
eredményének értékelése, és a szikségesdsteandghatarozasa Benchmarking
szakérd javaslatanak figyelembevételével a Megretiddtarolagos joga.

A Benchmarkingmegallapitasaival kapcsolatban a SéediézFél észrevételeket tehet,
amelyeket a Megrendel- sziikség esetén a Benchmarking székéktés a Szetao
Fél képvisadjével tortérd egyeztetést kovéen — figyelembe vesz (vagy elutasit) az
el6zé pontban meghatérozott sziikséges tékemaeghatarozasa soran.

A Megrendeb és a Szefds Fél elegend idét és forrast koteles biztositani a

Benchmarkingninden szakaszahoz, agy mint:

- Benchmarkingdat azonositasa és helymeghatarozasa,

- Benchmarkingégrehajtasa,

- a Benchmarking szakért eredményei alapjdn a szikséges téknd
végrehajtasa.

A Megrendeb és a Szefdd Fél szabadon javasolhat valtoztatdsokBeachmarking
hivatkozasi értékeiben, ahogyan a Sédés idtartama alatt aSzolgaltatasokés
széllitasok alakulnak.

A Benchmarking szakéitkoteles bizalmasan kezelni minden adatot, amelyet a
Megrended és a Szelds Fél szolgaltat, illetve @enchmarkingbefejeddésével
minden anyagot és kdzveétieszkodzt koteles visszaszolgaltatni.

Ha a Szer&dés Benchmarkinglefolytatasara vonatkozo kitételt tartalmaz, akleor
Szerddésben ki kell térni arra, hogy Szédé Fél az ebben a pontban (2. 10.) leirtak
maradéktalan teljestilése és betartasa eseténialaggit a Benchmarking eredményei
alapjan a Megrendglaltal hozott déntésnek.

Ha aBenchmarkingazt jelzi, hogy egySzolgaltataszintje nem éri el az dsszevetési
csoport szolgaltatasi szintjét, a SZekz Fél koteles haladéktalanul akciotervet
késziteni, amely meghatarozza azokat a tevékenkstgamelyek kiigazitjak az
eltéréseket. Az akcioterv teljes és leméthetjesitése semmilyen korilmények kozott
nem tarthat tovdbb egy évnél. Ha a SédézFél nem teljesiti teljes mértékben az
akcibtervet, a Megrendekartéritést igényelhet, illetve a Szé&lgsben meghatarozott
kotbért érvényesithet.

Ha a Benchmarking azt jelzi, hogy a dijak magasabbak, mint az 6sszeési
csoport dijai, Szerfdé Fél koteles haladéktalanul csokkenteni dijait az
O0sszevetési csoport szintjere denchmarking eredményeinek a Felek részére
torténé atadasa idpontjatédl kezdédé hatéllyal.
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OSSZETETT HARDVER TERMEKEK ADASVETELEVEL, BERLET EVEL,

LIZINGBE ADASAVAL KAPCSOLATOS KULONOS RENDELKEZESEK

3.1.Kiegészié elsirasok Hardver Atadasahoz

3.1.1.

3.1.2.

Feltételek

A Szerzdsé Fél koteles kiprobalni mindeDsszetett hardver termékaadasuk étt.
Amennyiben a Megrendglugy kivanja, a Szeédé Félnek igazolnia kell, hogy az
atadas-atvétel étti proba megfeld volt.

A Dokumentaciokrokeszitend masolatok szamat a Szédésben kell meghatarozni,
de azOsszetett hardver termélgységeiként legalabb egy (1) mésolatot készthi

A Szerdds Fél koteleskommunikacios eszkozderesztul értesiteni a Megrendtel
csomagolasi tételdit legalabb 6t (5) munkanappal aktadas-atvétel idpontjat
megebzéen.

Hatéaridk
A Teljesités idpontjata Szerddésben kell meghatarozni.

A Teljesités idpontjanakfigyelmen kivil hagyasat a Megrendedldalan felmerid
karként kell tekintetbe venni. Ha a Teljesitépiontia a Szekds Félnek
tulajdonithaté okbdl késedelmet szenved, a Szésben meghatarozott médon és
mértékberKotbérigénye érvényesithét

Amennyiben a Szeédé Fél a meghatarozoifeljesités idpontjabannem képes a
Szerddésben meghatarozdiisszetett hardver termékeagy Rendszerszallitanj a
Megrended elszetes hozzajarulasaval azzal egyendrt®kszetett hardver terméket
vagy Rendszerszolgaltathat. Megrendeh hozzajarulast megtagadhatja, és késedelmi
kotbér igénye mellett igényt tarthat a S#eiésben meghatarozotsszetett hardver
termékvagy Rendszeszallitasara.

Amennyiben a Megrendiek koltségei mertlnek fel harmadik személlyel dzema
Szerddé Félnek tulajdonithatd késedelmes teljesités véayad miatt, a Szafdoé Fél
koteles megtériteni azokat a koltségeket, amelyekapcsolodé Dokumentaciok
szolgéltatasaval 6sszefiuggésben merilnek felyviel@ a Megrendélhaladéktalanul
azutan, hogy tajékoztatast kapott a S@diz-¢él hataridben tortéd teljesitésre vald
képtelenségét, értesitetteKommunikacidés eszkozdeeresztil a Szebéds Felet a
késedelmes atadasbol szarmazo karok veszélyére.

Ha a Teljesités idpontjat tobb mint negyvenodt (45) naptari nappal tullépve
elmulasztjdk, Megrend&ljogosult azonnal elallni a kérdéses Sédésbl, kivéve ha a
szerddés maskeént rendelkezik. (Megjegyzés: a Megréndgdnyeitl fuggoéen az
elallasra a Szeérés 45 napnal akar Iényegesen révidebBbiglebirhat.)
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3.1.3. Eljaras

Szerdé Fél a Megrendél részére legalabb nyolc (8) naptari nappabreel
Kommunikacids eszkozderesztil koteles medsiteni mindenOsszetett hardver
termékpontosAtadas-atvételi idpontjat

A Megrendeb koteles aRendes munkanapokomalamint munkaidben belépést
engedni a helyiségeibe atadas céljabdl a kohtdidas-atvételi idpontjaban. Az
atadas-atvétel, valamint telepités koltségeit az8dé Fél viseli. Az atadas-atvételnek
hianytalannak kell lennie.

Termékekminden atadas-atvétetératvételi elismervényt kell irni &iséw jegyzék
keretében, amelyet a Megrentlél ala.

3.2 Termékielepités

3.2.1.Telepitési kovetelmények

A Szerddésben vagy Mellékleteiben felsorolt mindéermékheza Szer#ds Fél
Kommunikacios eszktzokeresztil koteles meghatarozra telepités riszaki
kovetelményeit, illetve a helyiségekkel kapcsolatogden sziikséges felljitast a
Termékelelhelyezése céljabal.

A Megrendeb koteles biztositani, hogy attol adbnttol kezdve a helyiségek, ahol a
Termékeketelepitik, kielégitik azokat a feltételeket, amelgt a Szekds Fél allapit
meg a hozzaférés, a légkondicionalds, valamint bBektrenikus felszereltség
tekintetében, illetve felszereltek a sziikségestawekabbitd csatornakkal.

A Megrendeb a Szerads Fél részere koteles belepést engedélyezni a Bghijise az
Osszetett hardver termékeknek Telepités idpontjaban tortéd 0Osszeszerelése
érdekéeben.

3.2.2. Eljaras

- Telepitést megéko értekezlet (megbeszélés)

Telepitést megékéen értekezlet szervezibet Minden Szerédéshez
kapcsolodéan a Szédd Feél részéil egy-egy nfiszaki képviséinek
rendelkezésre kell &llnia a telepitést meégel értekezlethez, amelyet a
Megrended helyiségeiben szerveznek. Ennek az értekezletneélja, hogy
attekintsék a Szesdésben foglalt Termékek telepitésének gyakorlati
megvalositasi  vonatkozasait. Minden telepitést éefe értekezlet
jegyzokonyvét a Szekmé Félnek kell megszerkeszteni, kivéve ha az
értekezleten masként allapodnak meg.

- Telepités

A telepitést a vonatkozé Szédéssel és/vagy 8zolgaltatas szintjét szo6lo
megéallapodassalés/vagy a telepitést mefeb értekezlet jegyikonyveivel
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0sszhangban, tovabba annak a metodologianak mkgieleamelyben a
telepitést megéko értekezleten allapodnak meg — kell elvégezni.

Ha az &tadés-atvétel helye eltér a telepités Hel®k a Megrenddl sajat
kockazata mellett kételes gondoskodni arrél, hogyeamékeketaz atadas-
atvétel helyszinét a telepités helyére tovabbitsaK@meérw jegyzélalairasanak
idépontjatél szamitott tizendét (15Rendes munkanapomelil, valamint
kotelezettséget vallal, hoggommunikacios eszkozdweresztil tdjékoztatja a
Szerddo Felet az elszéllitas hely#dra Termékekelepitési helyére valo sikeres
elszallitasatol szamitott 6t (5) munkanapon beldl.

3.3. Atvétel

3.3.1. ATeljesités idpontja

Osszetett hardver termékebsszeszerelését, valamint Rendszer mikodésének
elinditasat a Szebds Fél koteles végrehajtani sajat koltségén, kivéaeatbzergdés
eltében rendelkezik.

Osszetett hardver termékeagy Rendszertnem kéébb, mint azoknak a telepités
helyére vald elszallitAsarél szél6 — a Megretdéltal tortént — tajékoztatas
idépontjatél szamitott tizentt (15Rendes munkanapoheldl kell 6sszeszerelni,
telepiteni, valamint rikddését elinditani, kivéve ha a Sz@tésben méas hatafid
allapitanak meg.

Sikeres telepités esetén a SédézFel Kommunikacios eszkozderesztil koteles
értesiteni a Megrend#l az icbpontrol, amikor azOsszetett hardver termékagy
Rendszermiikddését elinditottdk, amikorra az addiermékre vagy Rendszerre
vonatkozdan Jeljesités idpontjaesik

3.3.2. Az atadas-atvételigdzak

Az atadas-atvételi tibzak aTeljesités idpontjatdl szamitva a Szebdés szerint
meghatarozott szanfendes munkanapigrjed.

A Ptk. ezzel kapcsolatos rendelkezése:
283. § (1) A jogosult - ha jogszabdly kivételt néesz - a korilmények altal leléet tett
legrévidebb idn belll kételes megdzdédni arrdl, hogy a teljesités megfeied.

Ez alatt az atadas-atvételiogkak alatt a Megrendel kételes Kommunikacios
eszkozorkeresztil értesiteni a Szédd Felet azOsszetett hardver termékbeagy a
Rendszerbefelmerilb minden hibardl. Az ilyen értesitésoubntjatol kezddéen az
atadas-atvételi itbzak szlinetel addig az 6jpbntig, amikor a Szeédo Fél
Kommunikacios eszkozdwmeresztil tdjékoztat arrdl, hogy a kozdlt hibatkijotta.
Ettol az idponttdl kezddéen az atadas-atvéeteli dszak a Szeridésben
meghatarozott szamiRendes munkanapigarté idtartam hatraléy részére
folytatodik.

Az atadas-atvételi tibzak lejartakor aTermék atvételét Megfelelést igazolo

tanGsitvanybanfeljegyzik, ami tobbek kozott részletezve jelzi awett Osszetett
hardver termékekajatossagait, valamint e Sz&ies hivatkozasi szamat.
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Ha az atvételi ilszak végén nem allitanak Rlegfelelést igazol6 tanusitvanyt
tovabba ha hibas ikddéssl elintézetlen bejelentés nincs folyamatban, Ggyl ke
tekinteni, hogy a Megrendehtvette axdsszetett hardver terméket.

3.3.3. Megsiinés

Ha a Szergdé Fél altali hibas rikodtetés kovetkeztében az atadas-atvétel nem
teljesithed a Teljesités idpontjatol szamitott legk&shb szazoétven (150) naptéari napig
tartd hataridn belll, amennyiben a Szédés mas hatarédsl nem rendelkezik
(megjegyzés: a Megrendeigényei alapjan a Széidés 150 napnal akar lényegesen
rovidebb iditartamot is @lirhat), a Megrendél jogosult elallni a Szetdéstl azt
kdveten, hogy Kommunikaciés eszkdzdkeresztil harminc (30) napos hatérid
kitizésével a Szebds Felet felszdlitotta, hogy teljesitse kotelezettsédEz a
rendelkezés nem érinti a Megrenileias, Szekésben megallapitott jogait.

3.4. Szavatossagra vonatkozodtasok azOsszetett hardver termékeégkintetében

Szerddé Fél szavatol minden, a Szédésnek megfelében szallitott aruert. A
Szerddésben megallapitott szavatossagi hataradatt a Szeks Fél sajat és
kizarolagos koltségén biztositja a Termék megdetaikodését.

A Ptk vonatkozo része:

305. § (1) Olyan szebdés alapjan, amelyben a felek kdlcsonds szolgatikkdl tartoznak, a
kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatotogl@ teljesités ithbontjdban nem felel meg a
jogszabalyban vagy a szédé&sben meghatarozott tulajdonsagoknak.

(2) Hibas teljesitésnek nieiil a szolgaltatott dolog szaksien Osszeszerelése is, ha a
szerelés szebdéses kotelezettség, és azt a kotelezett vagy clyamély végezte el, akinek
magatartasiért a kotelezett fékel A kotelezett felel akkor is, ha a szolgaltatdtlog
Osszeszerelését a s#@tesnek megfelébn a jogosult végezte el, és a szakglmr
Osszeszerelés a hasznalati Gtmutaté hibajara etzeihsza. Fogyasztéi szédesben semmis
az a kikotés, amely e rendelkezéékhtfogyasztod hatranyara tér el.

(3) A kotelezett a hibas teljesitésért fégdéggel tartozik (kellékszavatossag).

305/A. 8§ (1) Ha a jogosult a hibat a szeteskotés idpontjdban ismerte, vagy azt ismernie
kellett, a kotelezett mentesil a szavatossagi ddélg aldl. Mentesll a kotelezett a
szavatossagi feléség aldl akkor is, ha a hiba a jogosult altal adoyag hibajara vezetléet
vissza, feltéve, hogy az anyag alkalmatlansagfogasultat figyelmeztette.

(2) Fogyasztoi szetrlés esetében az ellenkdzzonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést
kovet hat honapon beliil felismert hiba mar a teljesidépontjdban megvolt, kivéve, ha e
vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellelg@sszeegyeztethetetlen. A feleksegltérs
megallapodasa semmis.

Ptké. 53. §

306. § (1) Hibas teljesités esetén a jogosult

a) elssorban - valasztasa szerint - kijavitast vagy kélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott
szavatossagi igény teljesitése lehetetlen, vagzlakotelezettnek a masik szavatossagi igény
teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tébbtefiget eredményezne, figyelembe véve a
szolgaltatott dolog hibatlan allapotban képviseitéléét, a szefdésszegés sulyat, és a
szavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak dk&zoyelmetlenséget;

b) ha sem kijavitasra, sem kicserélésre nincs joggy ta a kotelezett a kijavitast, illetve a
kicserélést nem vallalta, vagy e kotelezettségenék) bekezdésben irt feltételekkel nem tud
eleget tenni - vélasztasa szerint - megelérleszallitast igényelhet vagy elallhat a
szerddéstl. Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye.

(2) A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajddgaira és a jogosult altal elvarhaté
rendeltetésére figyelemmel - megfélehataridin bellil, a jogosultnak okozott jelést
kényelmetlenség nélkul kell elvégezni.
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(3) Ha a kotelezett a dolog kijavitasat megftelehtaridire nem vallalja, vagy nem végzi el, a
jogosult a hibat a kotelezett kdltségére maga kijatja vagy massal kijavittathatja.

(4) A jogosult a kijavitasig vagy kicserélésig demszolgaltatas aranyos részét visszatarthatja.
(5) Fogyasztéi szeédésben semmis az a kikdtés, amely a szavatossginak a torvényben
meghatarozott sorrendféta fogyasztd hatranyara tér el.

306/A. 8§ A jogosult a valasztott szavatossagi jobérasikra térhet at. Az attéréssel okozott
kart koteles a kotelezettnek megtériteni, kivé\eeah attérésre a kotelezett magatartasa adott
okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

Tvr. 6.8 (1)

(2) A kotelezett csak abban az esetben hivatkozred, hogy a szavatossagi igény
érvényesitésére iranyadd hatérltht honapnal révidebb [308. § (1) bekezdés], kétales
alkalmasséagi idl tartamat a jogosulttal a szédés megkotésekor megféleimodon (a
terméken valé feltlintetéssel, ragégi tandsitvannyal, fizetési jegyzéken stb.) kigzol

Ptké. 84. § (1) A szavatossagi jogok érvényesiésésnatkozd hatariket a Ptk.
hatalybalépése &k létrejtt szerégdés esetében a Ptk. hatalybalép@skell szamitani, a
korabbi jogszabaly altal meghatarozott hatéicidzonban nem hosszabbodhatnak meg.

(2) Ezt a szabélyt nem lehet alkalmazni, ha a smasagi jogok az érvényesitésikkel vald
indokolatlan késlekedés miatt a Ptk. hatalybalépétemegsintek.

307. § (1) A jogosult a hiba felfedezése utan dilkdények altal lehéwé tett legrévidebb ith
belll kdteles kifogasat a kotelezettel kdzalni.

(2) FogyasztGi szebrlés esetében a hiba felfedezéisézamitott két hdnapon belul kdzolt
kifogast kelb idében kodzdltnek kell tekinteni. A felek étteltérs megallapodasa semmis.

(3) A kozlés késedelmébereds karért a jogosult felék.

308. § (1) A jogosult a teljesitéssjabntjatdl szamitott hat honapos elévilési hataeithtt
érvényesitheti szavatossagi jogait. Ha a dolog rédlsatésaganak legkisebbsidrtamat
hatésagi dlirds vagy kotelez miiszaki ebiras hatarozza meg (kotetealkalmassagi id), és

ez hat hénapnal révidebb, az igény érvényesitéstachatarid iranyado.

(2) Ha a szexa@és dllat szolgaltatasara iranyul, a szavatosgégiyi a teljesitést szamitott
hatvan nap alatt éviil el.

(3) Nem szamit bele az eléviiléssle a kijavitdsi ilnek az a része, amely alatt a jogosult a
dolgot nem tudja rendeltetéssien hasznalni. A szavatossagi jog érvényesitiégenek
hatarideje a dolognak vagy jeléaebb részének kicserélése (kijavitasa) esetén serkit
(kijavitott) dologra (dologrészre), valamint a kijgs kdvetkezményeként jelentkehiba
tekintetében Ujbdl kezdlik.

(4) Fogyasztbi szebrés esetében a fogyasztd - az (1)-(2) bekeddéltsérsen - a teljesités
idépontjatél szamitott kétéves eléviilési hat@radatt érvényesitheti szavatossagi igényét. Az
ennél roévidebb elévilési hatastdmegallapité kikbtés semmis. Ha a fogyasztoi <ab¥g
targya hasznalt dolog, a felek révidebb hatiér&h is megallapodhatnak, egy évnél révidebb
elévilési hataridl azonban ebben az esetben sem kdtkiet

308/A. § (1) Ha a jogosult igényét menthekbdl nem tudja érvényesiteni, igy kiléndsen, ha a
hiba a jellegénél vagy a dolog természeténél f@8a8. §-ban meghatarozott hatéridelul
nem volt felismerhé a szavatossagi jogok érvényesitésének hatéridejeeljesités
idépontjatél szamitott egy év, tartds hasznalatra ettndolog esetében harom év. Ha a
kételed alkalmassagi ifl harom évnél hosszabb, az igény érvényesitéséee hetarid az
iranyado. E hatéritk elmulasztasa jogvesztéssel jar.

(2) Fogyasztéi szeédésben az (1) bekezdésben megallapitott haromét@sdinél révidebb
hatéarid kiktése semmis.

308/B. § A szavatossagi igényt a szolgaltatott glolinden olyan hibdja miatt hataslaen
érvényesitettnek kell tekinteni, amely a megjeteéltékhianyt ebidézte. Ha azonban a jogosult
a szavatossagi igényét csak a dolognak - a megfelid szempontjabdl - elkllonitléetésze
tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény Bbgdegyéb részeire nem nisiil
érvényesitettnek.

308/C. § A szavatossagi jogok az ugyanabbdl a gpil ered koveteléssel szemben
kifogasként a hatariik eltelte utan is érvényesitki&t

Tvr. 6. § (1)

(2) A kotelezett csak abban az esetben hivatkozred, hogy a szavatossagi igény
érvényesitésére iranyadd hatérttht honapnal rovidebb [308. § (1) bekezdés], kéatale
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alkalmasséagi idl tartamat a jogosulttal a szédés megkotésekor megféleimodon (a
terméken valé feltlintetéssel, rgégi tanusitvannyal, fizetési jegyzéken stb.) kigzol

309. § (1) A szavatossagi kotelezettség teljesigtsés a szefwlésszar Allapot
megteremtésével kapcsolatos koéltségek - ideértiin&8en az anyag-, munka- és tovabbitasi
koltségeket - a kotelezettet terhelik. Fogyasztter®dés esetében a felek &tteltér
megallapodasa semmis.

(2) Kicserélés vagy elallas esetén a jogosult nételé&s a dolognak azt az értékcsokkenését
megtériteni, amely a rendeltetéssizeasznélat kovetkezménye.

310. § Szavatossagi jogainak érvényesitésén kijgasult a hibas teljesitéslereds karanak
megtéritését is kdvetelheti a kartérités szababeint.

311. § (1) Ha a fogyaszt6i szédgs hibas teljesitésének oka a kotelezettel &a@tzarmadik
személy (e4z6 kotelezett) hibas teljesitése, a fogyasztdi sk kotelezettje kdvetelheti az
elézé kotelezetdl a hibas teljesités miatt tamasztott fogyaszténigek kielégitése kdltségeinek
a megtéritését, feltéve, hogy a BeBg megvizsgalasara vonatkoz6 kotelezettségéngktele
tett.

(2) A fogyasztéi szetmés kotelezettje az (1) bekezdés szerinti igényégpaszto igényének
kielégitéséil szamitott hatvannapos elévilési hat@radatt érvényesitheti. Az igény azdisd
kotelezett teljesitése dgontjatdl szamitott legfeljebb 6t évig érvényediihee hatéarid
elmulasztasa jogvesztéssel jar.

(3) Az (1) bekezdés szerinti igényt adzél kotelezett is érvényesitheti a vele sadtzelsz6
kotelezettel szemben, a (2) bekezdésben meghatéhazaridk megfeled alkalmazéasaval.
311/A. 8 A hibas teljesités jogkovetkezményeire atkozé szabdlyokat megfebein
alkalmazni kell akkor is, ha a kotelezettség nenogiszolgaltatasara iranyul; ilyenkor a
kicserélésen a szolgaltatas Gjbdli teljesitésédtéridni.

Tvr. 13. 8§ A hibés teljesitéssel kapcsolatos szagai jogokra és kartéritésre, valamint ezek
érvényesitésének hataridejére vonatkozé rendekkzésak akkor alkalmazhaték, ha a
szerddés teljesitése a torvény hatalybalépése utamtorté

A szavatossagi hatatidautomatikusan meghosszabbodik az €zathtt a Szerdd

Fél részésl tortént, mikddésben bekovetkédeallas teljes idtartamara, ahogyan azt
jegyzdkoényvbe veszik. A szavatossagi hatérideghosszabbitasa tekintetében a nyolc
(8) vagy hosszabb, megszakitds nélklli, 6rdban isatinRendes munkadtle ess
leallast kell szamitasba venni. Ennek megéelel egynapos terjedelem megegyezik
nyolc (8) megszakitas nélkili, éraban szamikRéindes munkadtle es lealldssal,
amely megszakithatd nemendes munkaidént meghatarozott orakban szamitott
idétartammal.

Ha olyan hibak meriilnek fel a szavatossagi haiéaldtt, amelyeknek kdvetkeztében
a Termék hasznalhatatlanna valik tébb mint egy (1) napté&inbek megfelél
megszakitatlan itartamra, a Megrendgljogosult azOsszetett hardver terméket
haladéktalanul koltségmentesen kicseréltetni a z8dérFéllel. (Megjegyzes: A
Termék &ltal biztositott szolgaltatas jellefiéfiiggéen az egy (1) naptari hét akar
lényegesen révidebb ddzak is lehet, amennyiben ezt a révideblbszhkott a
Szerddésben rogzitik.)

Ha a Termékteljes hasznalhatatlansaganaktadtama a negyvennyolc (48) oranak
szamitoRendes munkadtl eléri, a Megrendél jogosult elallni a Szetdés adott
Termékrevonatkozo részét.

Osszetett hardver termékekrenatkozo bérleti és lizingszewdés megsziintetése

Ha valamelyik Fél sajat elhatarozasabdl egyoldaldeyszinteti a Szdidést, a
masik fél karat a Ptk. rendelkezései szerinti maudeqg kell tériteni.
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A bérbe vagy lizingbe adotOsszetett hardver terméksszavétele

Bérleti vagy lizing Szefidés megszintetése esetén SwrzFél sajat koltségén

visszaveszi Ferméket

OSSZETETT HARDVER TERMEKEKT OL ELTERO TERMEKEK

(EGYSZERU TERMEKEK) ADASVETELEVEL, BERLETEVEL, LIZINGBE
ADASAVAL KAPCSOLATOS KULONOS RENDELKEZESEK

4.1. Meghatérozas és atadas-atvétel

4.1.1.

4.1.2.

Meghatérozas
A rendelkezések tekintetében:

(1) Az Osszetett hardver termékékteltés termékeket (egysz&rtermékek) a
Szerddésben, valamint annak Mellékleteiben kell megloatédr

(2) Osszetett hardver termékékteltés termékek, ideértve aSzoftvert is,
telepitését a Szefdéshez mellékelt rendelkezéseknek, vagy a vonatkozé
Szolgaltatas szintjét sz6l6 megallapodasnakegfeleben kell végrehajtani.

Atadas-atvétel

Az Atadas-atvétel idpontjat kész termék vagy szolgaltatas esetén a Bdész
alairdsanak igpontjat koveben legfeljebb harminc (30) naptari napig tartd
hataridsben kell meghatarozni, kivéve ha a Sadés Kiulonos Feltételeiben, ilideg

a Szerédésben eltérhataridt hataroznak meg.

Fejlesztést igényl termékre vagy szolgaltatasra vonatkozd Sikg esetén az
atadas-atvételt a Szédesben a teljesitésre meghatarozott hatékdvet 6t (5)
munkanapon belil meg kell kezdeni.

Ha azAtadas-atvétel idpontjat A Szersds Fél hibajabdl tébb mint huszonegy (21)
naptéari nappal tallépik, a Megrendgbgosult elallni az adott Sz&deésbl.

Atadas-atvétel iébontja tekintetében a Szefdd Fél részé&l jelentked mulasztast a
Megrendebt ért karként kell figyelembe venni.

Az 4tadas-atvétel helyét a Sz@teésben meg kell hatarozni. A Sz&ésben egynél
tobb atadas-atvételi hely is meghatarozhato.

Atadas-atvételkor a beérkiezTermékek mennyiségi és miségi ellerzésnek
vethebk ald a Megrendél részéél 6t (5) munkanapon belil. Aermékekminden
atadas-atvételéhez kapcsolodo atvételi elismervanyiegrenddl altal alairtKiséw
jegyzékbdel kell venni az atadas-atvétebpbntjaban.
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Ha Megfelelést igazold tanusitvanygm készitettek az atadas-atvétebszhk végeén,
tovabba ha hibas itkodéstl elintézetlen bejelentés nincs folyamatban, ugyl ke
tekinteni, hogy a Megrendehtvette aDsszetett hardver termékelté terméket. A
Szerddésben meghatarozott tétel részleges atadas-atvesi megengedett, kivéve
ha a Megrendélkifejezetten ezt kéri.

4.2. Szavatossagra vonatkozo étasok Osszetett hardver termékakteltéré termékek
tekintetében

Szersdo Fél felel minden, a Szefdésnek megfeléen szallitott aruért.

Amikor a Szerédés feltételeinek megfeten Osszetett hardver termékteltés
terméket tobb ifpontban adnak at, a@sszetett hardver termékteltés termék
0sszes alkotorésze tekintetében a szavatossagidhiagaSzerddésnek megfeléen
szdllitott Osszetett hardver termékteltérs termék utolsd alkotérészére vonatkozo
szavatossagi hatatidvégével jar le.

A Szerddésben megallapitott szavatossagi hataathtt a Szekmé Fél sajat és
kizarblagos koltségén biztositja a rendeltetésisasikddést.

4.3 Osszetett hardver termékélkeltés termékekrevonatkozobérleti és lizingszetizlés
megszintetése

Ha valamelyik Fél sajat elhatarozasabol egyoldaldayszinteti a Szefdést, a
masik fél karat meg kell tériteni a Szédeés, illetve a Ptk. rendelkezéseinek
megfeleben.
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5. ENGEDELYEZETT SZOFTVERREL KAPCSOLATOS KULONOS
RENDELKEZESEK

5.1. Atadas — telepités Bokumentaciok

5.1.1.Altalanos forgalmazéasu (,dobozos” vagy ,off-the-§heSzoftverAtadasi idipontjata
Szerddés alairasanak dgontjat koveden legfeljebb tiz (10) munkanapos hatében kell
meghatarozni, kivéve ha a Széésben, eltérhataridt hataroznak meg.

Az Atadas idpontja tekintetében bekovetkézmulasztast a Megrendel ért karként kell
figyelembe venni. A Megrendel dontése szerint kOvetelheti a karok megtéritését a
Szerddésben meghatarozott rendelkezés alapjan.

5.1.2. A Megrendél részére megengedett, hogy kiegészégitséget igényeljen a Szalé
Féltsl a Szoftvertelepitéséhez a megfalehardver berendezésen, valamint oktatast az
alkalmazottai szamara a termék beinditasanégoidtjaban. Ezek a kiegészikoltségek a
Megrendebt terhelik.

5.1.3. A Megrendél és a Szetdo Fél kdteles megfelélidében kijeldini egy-egy személyt a
dontések felligyeletéreSzoftveratadasa és telepitése soran.

5.1.4. ASzoftveidtadasanak modjardl a Sz&tésben kell megallapodni.

Amikor megallapodas szerint@zoftvertargyi segédeszkdzként szallitjakSaoftvert
gép altal olvashatd kbézegen keresztll kell atatinjlékony magneslemezen, vagy
masként) reprodukalva az erededzoftvert, amelyet a Szetwls Fél vagy a
Megrended archivuméban tarolnak. Mokumentécidkatvagy az azokrol készilt
masolatokat annyi példanyban kell biztositani, gh@ldanyban a Szoftver hasznalata
a Szerédés szerint engedélyezve lett, kiveve ha a Feletkémd allapodnak meg. A
Dokumentaciokrol készilt minden tovabbi masolatrél szamlat kell Ikehi a
Megrendeb részére a Szasdésben megallapitott aron.

Ha megallapodas alapjan a Megreddetodltheti aSzoftverta Szerddésben pontosan
meg kell jeldlni a letbltési tartomany helyét (Gagynt Szerddoé Fél website-jan 1&y
tartomanyrol, FTP site-rdl, stb.), és a MegredadmaraKommunikacios eszk6zon
keresztll biztositani kela pontos és teljes Utmutatdsokat, beleértve a f@ésa
kodokat, lehdivé téve, hogy ilyen letdltéseket véghez vigyen.

5.1.5. SzoftverdtadasatKisérw jegyzékbenfel kell jegyezni, amelyet a Szédb Fél a
Megrendeb Aaltali alairas céljabdl atnydjt. Abban az esetbes,a Szoftvertletoltottek, a
Megrended allitja ki a Kiséw jegyzéketa Szerddé Fél letdltési utmutatdsokat tartalmazo
kozlése alapjan.

5.1.6. HaMegfelelést igazold tanusitvanygm készitettek az atvételivgkzak végén, tovabba

ha hibas rikodésél elintézetlen bejelentés nincs folyamatban, ugl tekinteni, hogy a
Megrendeb atvette é5zoftvert.
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5.1.7. A Szergdé Fél felhatalmazza a Megrendgl hogy masolatot készitsen a
Dokumentaciokrol barmilyen jelle§g Belss hasznalatra azzal a feltétellel, hogy a
Dokumentaciokbaa szerdi jogra valo utalas ugyancsak masolva legyen.

5.2. Proba — atvétel

5.2.1. A Megrendél igénye szerint a Szedé6 Fel minden Uj engedélyezeBzoftverhez,
illetve aSzoftvemindenUj valtozatahozgy (1) honapos probditikoteles biztositani, amely
soran aSzoftvernekhozzaférhdinek kell lennie nem-term&lhasznalatra. Hosszabb préba-
idétartamokat és azok feltételeit Sz&tésben lehet megallapitani.

5.2.2. A proba-idszak aSzoftverSzerdo Fél altali, megfelél hardver berendezésre torden
telepitése napjan keddik, illetéleg ha a Megrendélnem kivanja &szoftverSzersdds Fél
altali telepitését, Kiséw jegyzélalairasa utan tizenot (15) naptari nappal.

5.2.3. A probaifszak végén &zoftveratvételét aMegfelelést igazold tanusitvamyindkeét
Fél részéfl tortént alairdsa eredményezi. Ha a probsddk végeénMegfelelést igazold
tanusitvanyt nem allitanak ki, és ha hibas iikbdés6l elintézetlen bejelentés nincs
folyamatban, gy kell tekinteni, hogy a Megrerédétvette eSzoftvert.

5.2.4. A prébaifiszak alatkommunikacids eszkoz&aresztil tortént kozléssel a Megrerédel
barmikor elallhat a probaengedélytazonnali hatéllyal megszintetve azt, h@zaftvemem
felel meg a leirdsanak, ad&ghsoknak vagy a kapcsolé@ibkumentacioknak. Megrended

altal prébanak alavetett, kiegészitésként vas&miftveria Kiséw jegyzékalairasaval veszik
at.

5.3. Szavatossagra vonatkozod@tasok Szoftverhez

5.3.1 Szer&ds Fél szavatol minden, a Széd&snek megfeléen szallitott aruért.
5.3.2. A Szerddo Fél szavatol azért:
(1) hogy aSzoftvemegfelel a kapcsolédookumentacidkbafoglaltaknak;
(2) a Szoftveralkalmas arra, hogy a fent emlitditokumentaciokleirdsanak
megfeleben betdltse funkcioit, valamint megfelel a Saelesben

meghatarozott tulajdonsagoknak.

5.3.3. Szerddé Fél nem szavatol azért, hogySaoftverképessé teszi a Megrenéiehrra,
hogy elérje kilizott céljait, termelékenységi szinteket vagyneegtakaritasokat.

5.3.4. Szavatosséagi hatatid

A Szerddésben megallapitott szavatossagi hataathtt a Szewds Fél sajat és
kizarolagos koéltségén biztositja a Szoftver remdédiszar mikodését.
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5.4. Hasznéalat

5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

5.4.4.

5.4.5.

5.4.6.

A Szerddé Fél biztosit, illebleg a Megrendél elfogad egy nem kizarélagos
engedélyt &zoftvehasznalatara a kdvetkikben meghatarozott feltételek szerint.

A Megrendél Bels; hasznalatrehasznalhatja &zoftvert.

A Megrendeb igényelhet ,nem kizarolagos engedélyeket” killszolgaltatast nyujto
vallalatok altali hasznalatra, amelyek a s#dés alapjan projekteken dolgoznak a
Megrended szamara. A projekt befejezésekor Megretidakszaigényli ezeket az
engedélyeket, és hozzakapcsolhatja a mar déeemedeélyrendszerhez, vagy ujbdl
odaadhatja egy masik véllalatnak.

A Megrendeb kotelezettséget vallal arra, hogy részben vagysamh sem
tobbszorozi aSzoftvertkivéve biztonsagi masolatok, illetve archivum dégi és a
szilkséges oOvintézkedések megtétele utdn. Ezek alatths a Szerms Fél
tulajdondban maradnak.

Felek a Szekmés altal megallapodhatnak, hogy az engedély Kegmé engedély
legyen a Megrendélaltali hasznalatra.

A Szoftvernela kapcsoléddokumentécidkbafoglaltak szerinti moédon és eszkdzzel
olvashatonak kell lennie.

5.5. Kompatibilitas (megfelébég)

Szerddo Fél szavatolja, hogy &zoftver kompatibilis, azaz egyduttitkodik a
Szerddésben meghatarozott minden hardverrel, illetvészwel.

5.6. A Szoftverre vonatkozd Szellemi alkotasho%iz6dé jogok — titoktartas

5.6.1.

5.6.2.

A Szoftverhekapcsol6doSzellemi alkotashoziZsds jogok, valamint a vonatkozé
Dokumentaciola Szerado Fél kizardlagos tulajdonaban maradnak.

A Megrendeb kotelezettséget vallal, hogy

(1) minden szikséges intézkedést megtesz & Kélkasznaldi alkalmazottaival
szemben, akiknek hozzéaférésik vanSaoftverhezjlletve a kapcsoldédo
Dokumentéaciokhozhogy biztositva legyen, hogy megtartjakSaoftverhez
fliz6do titkokat;

(2) nem terheli meg, nem engedi at, nem ad ra masrgadétyt, nem ruhazza
at, nem adja haszonkoélcsonbe Szoftvert, valamint a kapcsol6do
Dokumentacidkatllenérték fejében vagy maskeént, kivéve az 5.Kkben
meghatérozott médon.

(3) haladéktalanul tajékoztatja a Sz#@i& Felet lefoglalas esetén, kifogassal él

ellene, és megteszi a szikséges lépéseket, hog§rimrega Szerd Fél
Szellemi alkotashoz4sds jogainakintegritasat.
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5.6.3. Barmely fél &ltal titkos informacio jogosulatlaniirtért hozzaférhdivé tétele esetén
a masik fél figyelmeztetést intéz hozRa&gisztralt kommunikacios eszkok@nesztul,
felszdlitva a felet, hogy biztositsa arrol, hogyp@abbiakban nem teszi az informéciot
mas altal megismerh@até. Amennyiben a Kizott hataridn belil nem érkezik
kielégit valasz, a masik fél jogosult egyoldalian megsiinte Szerédést. A felek
kotelezettséget vallalnak, hogy a karok nem alapitk elégséges megtéritést a
masik fél szamara, aki végzés alapjan vagy maskwgfeleben itélt kartéritésre
tarthat igényt, illetve a megfetebirésag altal megitélt koltségtéritésre.

5.7. Letéti szerpdési fliggelék

5.7.1. Az 5.7.4. cikkben foglaltak kivételével a Megreridéls a Szertidé Fél kdlcsonds
megegyezés alapjahetéti megbizottageldl ki, aki a biztonsagos méeésetl
gondoskodik aTermékilletve a kapcsoléd®okumentaciokekintetében. ALetéti
szerzdési fuggeléla Szerddé Fél, aLetéti megbizotiyalamint a Megrendélkdzott
|étrejott megallapodas. Retéti szerddési flggelélbiztositja, hogy a Szefdo Fél a
Letéti megbizottnaletétbe helyez egy masolatot minden szikségesftverdl,
kapcsoléddDokumentaciorgl tovabbéforraskodrol, és hogy a Megrendedz 5.7.2.
cikk rendelkezései szerint férhet hozza ehhez alaihoz.

Megjegyzés: A Letéti megbizott kivalasztdsa sorénmegbizéasi dij mértékitfiggéen — a
Kbt. érvényes rendelkezéseinek figyelembe vételkghleljarni. A jelenleg hatalyos (2005.
oktober) szabalyozas szerint a Letéti megbizottl&szidsa 2 millio Ft + afa megbizasi dij
folott kbzbeszerzés koteles.

5.7.2. A Letéti szerddési fliggelélbiztositja, hogy amennyiben a Sz@&lé Fél tobbé nem
biztositja aTerméktamogatasat, a Megrendeltasithatja & etéti megbizottahogy a
megfeleb telepitési helyre programozo altal olvashat6 fdramaadja at &ermékhez
kapcsolodo aktualis forraskod egy masolatat, ideéat nikodéshez, fenntartashoz,
forrAskdd-hasznélathoz szilkséges kapcsoldédd verdalsitasokat (egyuttesen: ,a
Forraskdd”), az 6sszes, korsisitéseket tartalmazé kapcsoloB@kumentaciokkal
egyutt. Ha a Megrendgl az alabbiakban meghatarozott médon megkapja a
Forraskdédot, kiegéssitdijat nem kell fizetni. A ForraskodhoziZbdé jogok a
Szerdo Félnél maradnak.

5.7.3. A Megrendeb jogosult folyamatos kapcsolatot tartani Latéti megbizottala
Forraskdd és a kapcsoloBokumentaciokorszefisitésekkel egyttt valdo meglétének
megebsitése ceéljabol, valamint az ebben a cikkben mégbzott kdrilményeknek
megfeleben a Forraskod atadasanak engedélyezéséherét megbizottnakdott
utasitasok ellefrzése érdekében.

5.7.4. Szerddbé Fél inditvanyozhatja, hogy egy kétoldalu letétigaapodast hoz létre,
vagy csatlakozik ilyenhez egy letéteményes harmgad@t bevonva a letéti tigyletbe.
Ebben az esetben a Sz&i& Fél ilyen megallapodas létrehozasat, vagy ahhtZ va
csatlakozasat medgalben a szandékolt megallapodasrél dijmentesen egylatés
ad at a Megrendéhek, és minden kapcsoldédd koltséget a SukrzFél visel.
Amennyiben a Szeédé Fél elmulasztja ennek a mésolatnak az &tadasat, a
Megrended jogosult az 5.7.1. cikk alkalmazéasat igényelni.
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5.7.5.

5.7.6.

5.7.7.

5.7.8.
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Ha a Megrendél azt allapitjia meg, hogy a szandékolt letéti mapgaltas feltételei
elégséges biztositékot nydjtanak a letéthez, felimaizza a Szebdé Felet a
harmadik féllel letéti megallapodas megkotéséreyvamy ahhoz valé csatlakozasra.
Amennyiben a Megrend&@ nem elégiti ki maradéktalanul, tovabbi biztosiiékt
kovetelhet, migitt felhatalmazza a Széd6 Felet az ilyen megallapodas
létrehozasara.

A felhatalmazés alapjan a megéllapodas létrehoiletae az ahhoz val6 csatlakozas
utan, Szergdo Fél koteles a Megrend#l elozetesenRegisztralt kommunikacios
eszkodzohkeresztil értesiteni, és beleegyezését kérni akeértkhoz:

- e megallapodas feltételeiben barmilyen valtozteéggehajtasahoz,

- letéteményes harmadik fél altali felmondashoz,

- Uj Szerddéssel valo felvaltdsahoz,

- letéteményes harmadik fél személyében tértéaltozashoz, vagy barmilyen
mas valtozashoz, amely Iényegesen érinti a Meglénseamara nyujtott
szerddéses biztositékot.

A Megrendeb észrevételeket tehet, valamint megtagadhatja ¢pbeését,
amennyiben ugy talalja, hogy a valtozas a Forrdstbd/alé hozzaférés szikséges
biztositékainak hidnyat eredményezheti a Szi¥z fennallasa alatt.

Abban az esetben, ha a letéti megallapodast le¢giges harmadik fél felmondja,
vagy ha annak feltételeit olyan modon valtoztatjkg, hogy az a szééses
biztositékot lényegesen érinti, @rra korilménydl a Szerdds Fél Regisztralt
kommunikéciés eszkozderesztul haladéktalanul koteles értesiteni a Muetgbt.
llyenkor a Szer@dé Fél koteles Uj letéti megallapodas megkotésérkéimi e cikk
kovetelményeinek megfetedn, azzal a feltétellel, hogy az ilyen megallapodas
alairdsat megétéen a Megrendélbeleegyezése szilkséges.

Amennyiben a Szebéd6 Fél elmulasztia a Megrendel értesiteni barmilyen
véaltozasrol e cikknek megfetn, a Megrendéljogosult egyoldalian megszintetni
a Szer#dést, melynek a koltségeit a Sz Fél viseli. A Megrendél kovetelheti
teljes karanak megtéritését a Sadiz Félil, amelyet a Szetds Fél e cikkben
meghatarozott kdtelezettségei teljesitésének ebntdlsa eredményez.
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6. HARDVER ES SZOFTVER KARBANTARTASAVAL, TAMOGATASA VAL
KAPCSOLATOS KULONOS RENDELKEZESEK

6.1. Kozos rendelkezések

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

A Szerddés szerinti karbantartds, illetve tamogatds azdo#ttaTermékekre
alkalmazand6 szavatossagi hatéarigjartat koved napon kezédik, kivéeve ha a
Szerddésben mas fgpontot hataroznak meg.

A Szersdo Fél koteles mindig eleget tenni a S#elesben meghatéarozott nmigegi
szabvanyoknak, valamint a karbantartashoz, illetvdamogatdshoz kapcsol6do
biztonsagi eélirasoknak.

A karbantartast, valamint a tamogaté&ndes munkadthen, munkanapokokell
végezni. Megrendél kdvetelheti Szekds Féll az elté6 idében Kiterjesztett
munkaid) végzett karbantartast, illetve tAmogatast (feltbaea Szerésben erre
vonatkoz6 kifejezett éiras van), ebben az esetben megdaliffakat allapitva meg.

Karbantartasnak, illetve tamogatasnak tekinteminden niivelet, amely sziikséges
egy Termék hibatlan niikddési rendben tartasahoz, illetve hibéermék vagy

valamely alkatrésze, illetve elerhelyreallitdsdéhoz a hibatlanikdési rend elérése
érdekében, ideértve az utazas, az alkatrészebftaezlemek és a munka koltségeit.

Az Informatikai Szolgaltatasokrdlszélo, karbantartasra, illetve tédmogatasra
vonatkoz6 rendelkezésekeHardverkarbantartasara, illetveSzoftver tamogatasara
kell alkalmazni, kivéve ha a rendelkezéshyilvanvaléan kitinik, hogy aTerméknek
csak valamely tipuséra vonatkozik.

6.2. Hardveregyedi javitasa

Ha a Szerddés kifejezetten nem terjed kiHardver karbantartasara, a Szédd Fél
egyetért, hogy a Megrendetivansagara Blardverenegyedi javitasokat teljesit. llyen
igényre valé valaszként a Szédd Fél késedelem nélkul koteles elkésziteni a
javitdshoz kapcsolédd koltségvetés, valamint a&géhs idbeosztasanak tervét. A
koltségvetést és az ddeosztast koltségmentesen kell szolgéltatni a Melpie
részére, tekintet nélkil arra, hogy a javitasesitik-e. Ha a Megrendeklfogadja a
koltségvetést és az ddbeosztast, a Felek kdzott egy erre vonatkoz6 mégbizell
alairni. Szerédé Fél addig nem kezdheti meg a javitast, amig neptakaneg a
vonatkozé aldirt megbizast a Megrewtill A Szerfdés minden mas feltételét
alkalmazni kell az egyedi javitasra kifejezett megidas szerint.

6.3. Karbantartas és tamogatas

6.3.1.

Feltételek

Szerddé Fél kotelezettséget vallal, hogy hibatlanikddési rendben ellatjia a
Szerddés éaltal meghatarozatermékelkarbantartasat, illetve tamogatasat.
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6.3.2.
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Ennek érdekében a Szédd Feél koteles allandoéan rendelkezni tartalék-allsatré
készlettel, illebleg koteles beszerezni a szilkséges alkatrésze@etésakizarélagos
koltségen.

A Megrendeb kérelmére a Szetdé Fél a hibajavitast — kivéve ha a Szeies efdl
eltés idépontot allapit meg — a helyszinen négy (4) orailbditeles megkezdeni. Ez
a hatarid két (2) o6rara csokken leallt szerver esetén. Exehataridk érthebk
Rendesjlletéleg Kiterjesztett munkaitkéntis, a 6.1.3. cikknek megfel@ldontésil

fuggoen.

Ha a Szer&dé Fél véleménye alapjan a kijavitast lehetetlen ghdeszabb javitasi
hataridbn belll teljesiteni, a kijavitas idejére kotelet/btesity Termékebiztositani a
Megrended szamara.

A RendszerbejavitasokatFejlesztésekets modositasokat kizardlag a Szé&dé Fél,
illetve altala felhatalmazott vallalatok teljesitinek.

A megebzé karbantartasi fiveleteket idszakonként kell itemezni, a Megreridéks
a Szer#do Fél kozotti megallapodasnak megfékat.

A Megrendeb kérelmére a Szetdé Fél koteles korrekcios karbantartast végezni,
ideértve a hibaelhéritast, hibdgrmékekkijavitasat, kicserélését. A Szédd Fél
vallalja, hogy az ilyen fiveletek alatt alkalmazkodik a Megrengledk a hiba
megjelenésekor hatélyos kozponti Ugyfélszolgaldjgré&srendjéhez, az 1. szamu
Mellékletben foglaltaknak megfetian.

A Szerddé Fél minden karbantartasi tiveletet hivatalosan zar le. Ugyanakkor
tajékoztatast ad, amely ahhoz sziikséges, hogyoéetbet) legyen az, hogy a

szolgdltatas missége, illebleg a Termékek a Szeréddésben megallapitott

szabvanyoknak megfelelnek. Ha a karbantartdsietetek a szamitdgép biztonsagat
érintik, jelentést kell késziteni.

A Szerdds Fél koteles havonta kezelési jelentést dsszadllitanelyben a teljesitett
korrekciés karbantartas kovetkezadatai szerepelnek, nem érintve a vonatkoz6
Szolgéltatas szintjél sz6l6 megallapodast:

(1) lista az elintézetlen problémakrol, megjelélve &ntaés a megoldas varhato
idépontjat;

(2) a felmertb problémaknak hiba éeermékipusa szerinti elemzése;

3) kilonb6d statisztikak a Megrendgligénye szerint annak érdekében, hogy

bel vizsgalati jelentést készithessen.
Hardver
A Megrendeb részéél hardver karbantartdsa annak kotelezettségéttieleogy a
Termékeket kapcsoloddDokumentaciokbameghatarozottak, valamint a telepitési

kovetelmények szerint hasznalja, és azt maga nerglbsti vagy javithatja ki.

Szerddé Feél részéfl, nem érintve a vonatkoz&@zolgaltatds szintjét szolo
megallapodasta hardver korrekcios karbantartdsa a kovéiketzfoglalja magaban:
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(1) Termékekeés Rendszerekedrintd hibak okainak megallapitasa, fliggetlenul
attol, hogy arermékeibl kbvetkeznek vagy nem;

(2) hibak kijavitasa, amilyen gyorsan lehetséges;

(3) alkatrészek, nyomtatott aramkorok és elektronikggségek kicserélése,

amelyek rendes hasznalat soran hibasnak bizonyuimekbba szikségesnek
tartott valtoztatasok veégrehajtdsa annak érdekélmmgy a Rendszer
mukodéseét javitsa;

(4) kapcsolattartd tevékenység sajat kozponti karbsiareszlegeivel;

(5) hiba esetén &zoftvenijraprogramozasa vagy kicserélése;

(6) segélyvonal biztositasa séggproblémak ésendszerbelihibak megoldasa
érdekében

(7) meghajték biztositadddardver termékekelyes nikddéséhez.

A karbantartas nem tartalmazza olydardver termékekagy azok egy részének teljes
kijavitdsat, amelyek a mindennapi elhasznalod&negayekéent nem tikédnek. Ha a
Megrended ugy dont, hogy nem alkalmazza a Sadfz Fél altal felajanlott
helyreallitast, a kérdésetardver termékekikertilnek a Szekdés hatalya alol.

6.3.3. Szoftver

A Megrendeb részéél, nem érintve a vonatkoz&zolgaltatas szintjér szo6l6
megallapodast, Szoftveamogatasa a kovetkéket foglalja magaban:

(1) elkésziteni és elkildeni a Szédé Fél részére minden dokumentaciot és
kiegészib tajékoztatast rendelkezése szerint, amelyet a&keFél ésszdien
igényelhet annak érdekében, hogy kivizsgalja éskga a hibakat;

(2) a Szerddé Fél javaslata alapjan — amennyiben indokolt — dbgini és
atvenni, aSzoftverek Uj valtozataitletve Mddositott verzioit llyen atvételt
koveten egy évvel a Szefdo Fell tdbbé nem varhaté el Gzoftverekés
barmilyen kapcsoléddermékekelézé valtozatainak, illetve fejlesztéseinek
karbantartdsa, valamint tamogatasa, a tamogatélsivei karbantartasi
kotelezettsége ezt kbven az Uj, illetve modositott verzidra terjed ki;

(3) telepiteni a Szetidé Fél altal biztositott minden megeb javitast, feltéve
hogy megéallapodas szerint az ilyen javitasok szjeisek.

A Szerddé Fél részéfl, nem érintve a vonatkoz&zolgaltatds szintjél szo6l6
megallapodast, a SzoftvEimogatasa a kovetkgket foglalja magéban:

(1) A Szerdds Fél vagy a Megrendélaltal aSzoftvertartalmaban talalt hibak
meghatarozasa, a szikséges javitasok végrehajtd&dzersdé Fél kizarolag
akkor koteles javitast végezni, ha a hiba ujbémegiilhet, illebleg ha a
Megrendeb biztositja Szerads Fél szamara a megfebetajékoztatast, amely
alapjan a hiba meghatarozhato;

(2) A Megrendeb szaméara az egymast kov&zoftvewaltozatok és modositasok,
valamint a vonatkozéDokumentéaciokbiztositasa Uj fejlesztésekés Uj
véltozatokkoltségmentes telepitése a Iétdrmrdveren a Megrendeigénye
alapjan; amennyiben szikséges azdmrmékek és/vagy informatikai
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Rendszerekkoltségmentes atvétele, amelyek Szoftver el6zé valtozatait
alkalmaztak;

(3) A Megrendeb altal Kommunikaciés eszkdzéimresztiil a probléma részletiir
tortént értesités megérkezédetzamitva harminc (30Rendes munkanapon
belil mindenSzoftverjavitas elvégzése (ideértve a programjavitast argied
hibak kikliszobolésére), amelyek annak biztositas&nrilkségesek, hogy a
Szoftver a Dokumentacidkban meghatarozottak szerint {kodjon.
(Megjegyzeés: a Szoftver altal nyujtott szolgaltatd$ontossagatol fudgn a
Megrendeb igénye alapjan a Szdéidésben é&lzetesen a 30 rendes
munkanapos hataibl Iényegesen révidebbdthrtam is meghatarozhato.)

(4) Ha szukséges, 8zoftverijrairasa olymodon, hogy kijavitsa az 6sszes ismert
problémat és hibat, amelyet a Szekz Fél megallapitott;

(5) telefonszolgélat biztositdsa a MegreideészéreRendes munkadtben, a
Szoftvethasznélataval kapcsolatos tanacsadas ceéljabdl;

(6) segélyvonal biztositasa siégy problémak ésendszerbelinibdk megoldasa
érdekében.

Szerdds Fél véllalja, hogy igény szerint a Megrenilekamara kdzvetett tamogatasi
szolgaltatast nyujt, amelyet az aikondés soran igénybe vesz, illetve alkalmazni
szandékozik. A kdzvetett tAmogatasi szolgaltatasned kell felelnie a Szesdésben
meghatérozott élrasoknak. Minden terminalis kapcsolati, felhasasgl valamint
kommunikacids koltséget a Szédd Fel koteles viselni.

Hiba-meghatarozasért val6 felsség

A Szerdds Fél kizardlagosan felé$ a Rendszer,illetéleg a Termékekminden
alkotérészét éribt hibdk eredetének meghatarozasaért. E kotelezetészgként a
Szerddé Fél, hiba megallapitasa esetén koteles megtértmien koltséget, amelyet
a Megrendd viselt més szallité sziikségtelen javitasi tevékégg eredményeként.

A Megrendebnek felrhatéan létrejdv sulyos hibak miatt a Széds Félnél
felmerib koltségeket, a Megrendelterheb koltségekként kell tekintetbe venni, a
Szerddésben megallapitott feltételek és dijak szerint.

Miszaki médositasok a Szédb Fél altal

A Szerddé Fél sajat kezdeményezésére javasolhat moédositasakelyeket a
Megrended beleegyezésével hajt végre, a Felek altal medéithpdopontokban.

Ezek a modositasok nem jarhatnak tovabbi, Megréntrheb koltségekkel, és nem
okozhatnak romlast, illetve funkciocsokkenést ppsdiményben.

Berendezés

A probaberendezés, eszktzok, Dokumentaciok, pragkaés file-ok, amelyeket a

Megrendeb helyiségeiben karbantartasi célbol tartanak, az8dé Fél tulajdondban
maradnak, és a Megrenfidddteles az azokhoz téri@hozzaférést biztositani.
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7. MINDEN INFORMATIKAI SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS  KULONOS
RENDELKEZESEK

7.1.Szolgéltatagipusok

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

Ha a Szergdés masként nem rendelkezik, Biileten beliilyalamintEpileten kiviil
nyujtott Informatikai szolgaltatasokas Megrendél Rendes munkaidejében, Rendes
munkanapokoRell teljesiteni.

Termékelhasznalataval kapcsolatos oktatas

Az oktatas a Szebdésben meghatarozottak szerint a Megréndel Szerédo Fél
vagy harmadik személy helyiségeiben biztosithat@ éktatdst a Termékek
felhasznaldi, valamint a Megrendelfenntartasért felés miszaki szakemberei
szamara kell biztositani. A kurzusokon részkevszamat Szetidés alairasa
idépontjaban a Felek kolcsonds megallapodas alapjéardzaak meg. Az oktatasi
anyagoknak és a kurzus felszerelésének magyaretyelerhginek kell lennie.

A Szerddésben kell rogziteni, hogy a kurzusokhoz szikségémstruktirat
(épuletek, adatfeldolgoz6 berendezés, videoberésdezstb.), a kurzusok
adminisztrativ szervezését (tervezés, tajékoztamtrtékelés), tovabba a kurzus
a Szerddo Felek k6zott megoszthatdék annak figyelembe véedlédwogy az oktatas
melyik szerddo fél helyiségeiben torténik.

TermékeKelhasznalasaval kapcsolatos konzultacio

A konzultaciés Informatikai szolgaltatdsokmagukba foglaljdk a Szefdésben
meghatarozoff ermékekelhasznaldsdhoz sziikséges know-how atadasat.

TermékelmiiszakiDokumentacioi

Ezek azInformatikai szolgaltatdsoka Szer#désben meghatarozoftermékekhez
kapcsolodo riszakiDokumentaciokraronatkoznak.

A miszaki Dokumentacioknakegalabb magyar nyelven elérhi@ek kell lennitk.
Ezek a gyakorlattal rendelk&zZs nem rendelkézfelhasznalok részére, valamint a
Megrended fenntartasért, illetve karbantartasért féeiniszaki szakemberei szamara
készulnek. Szetds Fél a Megrendél altal kozolt tartalmi és szerkezetisehsok
alapjan késziti el ®okumentaciokatA Dokumentaciok masolasem képezi részét a
szolgaltatasnak.

Informatikai gépesités és karbantartas
Az informatikai gépesités magaba foglalja az attdfgozo infrastruktdra

projektjeinek kiépitését és megvalositasat (rendsoéver, tavkozlési halozatok stb.),
valamint a Megrendélaltal meghatarozott @ésok alapjan a karbantartast.
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Szoftverfejlesztés, karbantartas, tamogatas és kapcsaddédnyséegek

Idetartozik a szoftver-fejlesztés, karbantartasmogatas €s a kapcsolodo
tevékenységek (pl. tanulmanyok, konzulticio, dokuded, mirbségbiztositas, stb.)
a Megrenddl informatikai rendszerfelépitését figyelembe véaelyegrenddl altal
meghatérozott élrdsok alapjan. Az elvégzefianunka részletes leirdsa a S#ees
részét képezi.

Elszallitas

Az elszallitas magéba foglaljaT@rmékekmeghatarozott helgt valé elszallitasat egy
masik helyre, figgetlenul attdl, hogy ez ugyanaaanéplleten vagy varoson belll
torténik vagy sem; eRendesilletéleg Kiterjesztett munkaitbhenlehet végezni.
Logisztika

A logisztika — nem kizarélagosan - magéba fogladjaleltart, a szamlélast, a

berendezés cimkézését, a biztonsagi cimkézéstoanali szallitast, a kicsomagolast,
valamint a végfelhasznalé hivatalaban valé telspité

7.2. 1d6-eszkdz Szerédések

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

Az Informatikai Szolgaltatdsokaid6-eszkéz alapon kell nydjtani, ha a Felek
megegyeznek a Széesben, hogy egy meghatarozott napi 6sszegetixethi adott
szdmu napra az eszkozok biztositasanak ellenéberlyek az Informatikai
Szolgaltatasokeljesitéséhez szikségesek. A S&désben minden esetben meg kell
hatarozni aSzolgaltatdsoknyujtdsanak rendeltetését; ez a SédfzFél szamara
meghatarozott eredmény elérésére vonatkozo kotedéget foglalhat magaba.

A Megrendeb kivansagara a Szédd Fél koteles minden szikséges személyi
tajékoztatast megadni a szolgaltatast nyujté alaabtiak tekintetében.

A Szolgéltatdsoknyujtdsa sordn a Szédd Fél, illetbleg alkalmazottai mindennap
regisztralni kotelesek a munkaval toltottoid A nyilvantartast olyan médon kell
megszerkeszteni, ahogyan azt a Megréhdeterddésben megnevezettiiszaki
képvisebje meghatarozza. Minden honap végén a SdérzFél, illetbleg
alkalmazottai kitdltik és alairjdk a Megrendehltal ajanlott jelenléti ivet, és
tovabbitjdk a Megrendél miszaki képvisdljéhez, aki gondoskodik a napi
nyilvantartas és a havi jelenléti iv megfeleléséelsrzeséél.

7.3. ,Jegyzett idh-eszkdz” Szerddések

7.3.1.

7.3.2.

A Jegyzett |d és Eszkdzok” moéd a Megrendehelyiségein kivili szolgaltatast
nyujtok esetén alkalmazhato.

Jegyzett |8 és Eszkozok projekteknél a munkat napok 6sszest@mahoz rendelik,
és kulonboé alfeladatokra osztjak fel (vagy ,jegyzettie és eszkdzokre”).
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A Megrendeb biztositja a Szetdlo Fél szamara minden alfeladat részletes leirasat.
Szerdd6 Fél ezutdn elkild a Megrendelrészére egy becslést az alfeladatok
ellatasahoz sziikséges napok szamaradl, valamirmhatéar eljesitési igpontrol.

Ha a Megrendél elfogadta a becslést, csak az abban feltintetgibkh szama
véaltoztathato.

A Megrendeb altal jovahagyott szamlakidllitast mindegyik, Megdet altal
elfogadott és ellenjegyzett alfeladat alapjan kelvégezni egyedi formula
hasznalataval.

7.4. ROgzitett aras Szekdések

7.4.1. AzInformatikai Szolgéaltatasokabgzitett aron kell nyujtani, ha a Felek a Sédesben

7.4.2.

7.4.3.

megallapodnak, hogy egy teljes dsszeget, amelgreaidésben megallapitott napi
értékek hasznélataval igazolnak, kell fizetni a kauMegrendel altali kifejezett
elfogadasat kévéen.

Szerd6 Fél a Szeradésben meghatarozottetisoknak megfeléen koteles vallalni

a munkat. Az dlirAsok magukba foglaljadk a munka leirdsat, adbemsztast, a
jelentéseket, szabvanyokat, vonatkoz6 kézikonyveketamint az eredmények
részleteit és az igényelt atadandé arukat.

Minden eredmény és atadandd aru a Megrénd#hli atvétel feltételéehez kotott,
annak érdekében, hogy biztositva legyen ézddoknak valé megfelelés. Az atvételi
idészak legfeljebb hetvendt (75Rendes munkanapiderjed a Kiséw jegyzeék
alairasanak napjatdl szamitva. Ez alatt az atviélidzak alatt, a Megrendejelezhet
hibat az eredményben vagy az atadando aruban as8&drél felé Kommunikaciés
eszkozorkeresztll. Az ilyen értesités dplontjatdl kezddéen az atvételi idszak
szlnetel addig az égpontig, amig a Szebdé FEl Kommunikacios eszkdzéeresztil
kozli, hogy orvosolta a hibat, amikortdl folytatédik axételi iddszak a hetvendt (75)
Rendes munkanapitartd idstartam hatralely részére. Az atvételi édzak sikeres
lejartdval a Megrendél Megfelelést igazold tanusitvanyt ala minden atadott
eredményhez vagy atadandd aruhoz kapcsol6déan. yilbem Megfelelést igazold
tanusitvanynem Allitanak ki az atvételiddzak végen, és elintézetlen hibabejelentés
nincs folyamatban, agy kell tekinteni, hogy a Megteb atvette.

7.5. Szolgaltatasolallandosaga

7.5.1.

7.5.2.

Minden Szerédést megeéizéen a Megrendél és a Szefds Fél koteles atadni
egymasnak azokat a téjékoztatasokat, amelyek a tamgd Informatikai
Szolgaltatasokhogziikségesek. A Szédes fennallasa alatt kdtelesek a tajékoztatas
megkivant szintjét fenntartani, és hozzaféhét tenni a masik fél szaméara az
Informatikai Szolgéltatasoknyujtasa céljabdl. A tajékoztatds frissitése nem
eredmeényezhet semmilyen koltségndvekedést.

A Szerddés fenndlldsa alatt a Szédé Fél koteles biztositani, hogy éallandé
szolgaltatas alljon rendelkezésre a Saeéés megfeldl teljesitéséhez.
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Amennyiben az alkalmazottakban vagy &#¥ormatikai Szolgaltatdsokbarvalo

valtozas elkerilhetetlen, egy tiznapos 0Osszehasigatiiszakot kell biztositani,
amikor a felvaltd és az eredeti alkalmazottak eiggdlgoznak a gyakorlat, illéleg a

megfeleb tajékoztatas atadasa érdekében. Az Osszehangdidziak koltségeit a
Szerddo Fél viseli.

A Szerzds Fél semmilyen kérilmények kdzott nem hivatkozhmaalkalmazottakban
bekovetke# valtozasra mint a kotelezettségeinek elmulasztdsékara, kilondsen a
hataridk, valamint a mitiség tekinteteben.

Minden olyan feladathoz, amelynél a helyettesétbég alacsony foku, példaul projekt
koordinacié, tanulmanyok és fejlesztés, a Sml#iizFél koteles biztositani, hogy
alkalmazottaiban csak ,vis major’ esetén kovetkdzik valtozas. ,Vis major” alatt
ebben az esetben végleges (halaleset, vagy a mallstévaltal tortéi egyoldall
felmondas), vagy huzamos ideig tartdé (példaul ledleagy betegség kovetkeztében)
munkabdl kiesés érteid A Megrendedt elézetesen értesiteni kell minden
alkalmazottakban torténvaltozasrol.

ld6-eszkbz Szetmlés esetén, a Megrendel elézetesen értesiteni kell az
alkalmazottakban valé valtozasokrol. A SZekz Fél egyetért, hogy maga szervezi
ezeket a valtoztatdsokat, anélkil hogy kulon kgkséjelentene a Megrendel
szamara, tovabba gondoskodik egy atmenétizdkrol, amely ahhoz szikséges, hogy
a tavozo alkalmazottak megfaéleh eligazitsdk és kioktassdk az étkez
alkalmazottakat. A Megrendiehelyiségeiben biztositothformatikai Szolgaltatasokat
ugyanazok a személyek nem teljesithetik tovabbt mitMegrendél nem allandé
alkalmazottakra vonatkoz6, $zolgaltatdsokyujtdsakor hatalyos szabalyozasa altal
megallapitott leghosszabb dtdrtam, feltéve hogy a Szédes kezdeti, illetve
megujitott fennallasanak ideje kiterjed arra d@adamra.

7.6. ldobeosztas

7.6.1.

7.6.2.

7.6.3.

Az Informatikai Szolgaltatasok teljesitéséhez készllt ddeosztast minden
Szerddésbe bele kell foglalni.

Szerddo Fél koteles egy teljes és részletezetibabsztast ajanlani &zoftver-
fejlesztéshez, illéleg a kapcsoldédo feladatokhoz. Amennyiben hosszddthrtamu
projektekhez ilyen iébeosztas nem készithieel, a Felek kotelesek d&dzor egy
ideiglenes idbeosztast késziteni. A végaobeosztast a Szdidésben megallapitott
idépontban kell rogziteni.

Az idét, amely a Szetwdo Fél szaméra szikségesSaoftver,illetve a Rendszer

telepitéséhez és a ikbdésre tortéh elokésziteséhez, a Szédesben kell

meghatérozni. Ha nem hatérozzak meg &y, @ idstartam tizentt (15) naptari napig
terjed.
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8. MEGRENDELT SZOFTVER FEJLESZTESEHEZ, KARBANTARTAS AHOZ ES
TAMOGATASAHOZ KAPCSOLODO KULONLEGES RENDELKEZESEK

8.1. Miiszaki ebirasoknak valé megfelelés

Megrendelt Szoftver fejlesztéséhez, karbantartasdhoz, illetve tamoghatas
kapcsolodoan a Megrendeszamara nyujtotSzolgaltatasolesetén a Szetdo Fél
kotelezettséget vallal a Szédésben meghatarozott altalanos @séyi
kovetelményeken felll, hogy figyelembe veszi tobbk&zo6tt a Megrendél
informatikai rendszerfelépitését.

E 8. cikket kell alkalmazni a Megrendedltal megrendelRendszefejlesztéséhez,
illetleg fenntartasahoz is, kivéve ha azt kifejezetiearfak.

8.2. Atvétel

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.

A Megrendelt szoftverh rd vonatkozd, Szefdésben megallapitott ctasoknak
megfeleben kell fejleszteni, tovabba a karbantartasi ésotfatasiSzolgaltatdsokaa
Szerddésben meghatarozott feltételek szerint kell nyijta

Megrendelt szoftveiilletéleg a korilményeld fliggéen annak kilonbdzvaltozatai
atadasakKisérs jegyzékberiel kell jegyezni, amelyet Szeydé Fél alairas céljabdl a
Megrendebnél bemutat.

Atvételi idsszak

Az atvételi idsszak legfeljebb hetventt (793endes munkanapiteried a Kiséw
jegyzékaldirasa napjatol szamitva. Ez alatt az atvétékzak alatt a Megrendel
koteles Regisztralt kommunikécios eszkoA@resztul értesiteni a Szédd Felet a
Megrendelt szoftverbefelmerib minden hibarél. Az ilyen értesitéséubntjatol az
atvételi idbszak szunetel addig azoépgbntig, amikor a Szeédé Fél Regisztrélt
kommunikaciés eszkozderesztul tajékoztat arrdl, hogy a kozolt hibatakifotta,
ettdl az iddponttdl kezddoen az atvételi idszak a hetventt (783endes munkanapig
tarto idbtartam hatrale¥ részére folytatodik. (Megjegyzés: a szoftver pptel és
méretédl figgdéen a 75 napos atvételigskzak Iényegesen révidebb lehet, amennyiben
a szerddés erél tételesen rendelkezik.)

AMegfelelést igazol6 tanusitvany

Az atvételi idszak lejartakor aviegrendelt szoftveatvételét Megfelelést igazolo
tanusitvanybarieljegyzik, ami tébbek kozo6tt utal minden jogfermiéara, amellyel a
Megrendeb élhet aMegrendelt szoftvetekintetében. Ha nem allitanak Miegfelelést
igazold tanusitvanytaz atvételi idszak végén, tovabba ha hibasikddésol
elintézetlen bejelentés nincs, ugy kell tekint@ogy a Megrendélatvette &5zoftvert.

Amennyiben harom (3) atvételi kisérlet utAMagrendelt szoftveilovabbra sem felel
meg a Szekalés feltételeinek, a Megrendel kovetkeiket teheti:
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(2) kovetelheti a Szetdd Felol, hogy koltségmentesen cserélje kbaoftvert,
vagy biztositson kiegésé#iszoftverkészletet;

(2) a Megrendelt szoftveegy részét atveszi €s megtartja csokkentett aron a
Megrendebd és a Szefmo Fél kdzott létrejott megallapodasnak megftideat

(3) visszautasithatja Megrendelt szoftvertés felmondhatja a Szédést
minden ellenszolgéltatas nélkil maradt kifizet&ssxatéritése mellett.

8.2.6. A Megfelelést igazolo tanusitvanyokatmegfeled Szerddés mellékletébe fel kell
venni.

8.3. Szavatossag Wlegrendelt szoftvemegfeleb mitkbdéséért

8.3.1. Rejtett hibak kivételével, amelyekért a fékdeg korlatlan ideig fennall, Szédé Fél
a Megrendelt szoftvermegfeleb mikodéséért a Szefdésben foglaltaknak
megfeleben szavatol. A szavatossagi hatéridlatt az azonnali kijavitasért sajat
koltségén felel minden bekdvetkemeghibasodasért, kiveéve ha bizonyitja, hogy a
meghibasodas a szolgaltatas teljesitésének hidmyaskivil allo okbdl kovetkezett
be, illeleg a munkanak abban a részében, amelyértésigfgel tartozik, felmerdil
eléallitasbeli vagy tervezési hibaktél eliénkbol.

8.3.2. A Megrendeb a felmeriléskoKommunikacios eszkdzérresztil koteles értesiteni a
Szerdds Felet a hiba tipusarél és mértékérAmennyiben a Szeéds Fél a
Megrendelt szoftverkésedelem nélkil nem képes kijavitani, hozzajaavidls a
Megrendeb kijavittathatja harmadik személlyel a Szeld Fél felebsségére és
kizarbélagos koltségére. llyen jeliéghozzajarulds esetén a Siekz Fél elall a
szellemi alkotashoziz6d6 jogai érvényesitését

8.3.3. A Felek kotelesek kozésen meghatarozni és megtaieljegydkonyvben a
jelentbsebb probléméakat, amelyelviegrendelt szoftvedrinthetik.

8.3.4. A szavatossagi hatafid meghosszabbodik azzal az étd@rtammal, amely a
szavatossagi hatafidalatt a Megrendél altal Szerédé Fél részére megfel@n
kozolt, jelenbsebb problémat jeliz értesités, és a kozott azdpebnt kdzott telik el,
amikor a Megrendélelfogadja a kijavitott munkat.

8.4. A szellemi alkotashozitddd jogok, és a forrdskddhoz kapcsolddé tulajdonjog

8.4.1. A Szerdds Fél atengedi a Megrendelek, amely atveszi, az 6sszédegrendelt
szoftverhezkapcsolodé Szellemi  alkotashoziZsdé jogot a vonatkozo6 Szellemi
alkotashoz fzods jogok teljes idstartamara kiterjedl hatéllyal, kizarélagos és
pontosan meghatarozott médon.

8.4.2. A Megrendeb vélik a forraskod, az eredmények, Dmkumentaciok,valamint a
probakészletek tulajdonosava, amelyek megfelelnekéa teljesitett fizetéseknek,
kivéve ha ugyanezek mar léte&Szoftverekhekapcsolédnak. Mér 1étézSzoftver
hasznalata a Megrendetlozetes hozzajarulasdhoz kotott.
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8.4.3. A Megrendeb rendelkezik azzal a joggal, hogy harmadik szenkéfpéé terjesszen

Megrendelt szoftverabban az esetben is, ha tartalmaz mar déBxoftvert feltéve
hogy figyelembe vesznek minden engedélyezési &ftéharmadik személy
tekintetében.

A szerdi jogrél szolé 1999. évi LXXVI. torvény (Szjt.) eekkapcsolatban az alabbiakat
tartalmazza:

46. 8 (1) A felhaszndl6 az engedélyt harmadik simmésak akkor ruhazhatja t, illetve csak akkor
adhat harmadik személynek tovabbi engedélytidetimasznalasara, ha azt a sdekitejezetten
megengedte.

(2) A felhasznalasi engedély a felhasznalé gandifilszervezet megézése vagy szervezeti
egységének kivalasa esetén a szbedeegyezése nélkill atszall a jogutddra.

8.5. Felhasznaldi kézikonyvek éBokumentéciok

8.5.1.

8.5.2.

8.5.3.

8.5.4.

8.5.5.

Szerddo Fél koteles elkésziteni a Megrendelt szoftver élyés szabalysder
miikodéséhez szikséges kézikdnyveket és Dokumentéctokabba koteles azokat
hozzaférheivé tenni a Megrendélszamara. Meg kell felelnitik az ilyen kézikonyvek
és Dokumentaciok elkészitésére vonatkozo 10. eékBelkezéseinek.

Az anyagnak mint szabalyzatnak tartalmaznia kel pl

(1) telepitési kézikdnyvet;

(2) ,Inditds” kézikonyvet;

(3)  kezelési kézikbnyvet;

(4) felhasznal6i kézikdnyvet;

(5) végrehajtasDokumentaciokat.

A kézikonyveknek és aDokumentacioknaka Megrenddl A&ltal hasznalt
szovegszerkesztSzoftvernekmegfeleb file-formatumban kell megjelennie, annak
érdekében, hogy nyilvanossagra hozhassak a Medéenels hal6zataban.

A felhasznaloi kézikonyveket éBokumentaciokatiegalabb magyar nyelven kell
biztositani, elté& megallapodas hianyaban.

A Szerddé Fél ésszdr koltségek mellett koteles kors#esiteni, és ha szikséges,
cserélni a felhasznal6i kézikonyveket Beokumentacidkattartalmazofile-okat a
Szerddés leghosszabb tartamara.

8.6. lllesztések éKompatibilitas

8.6.1.

8.6.2.

Ha a Szerddés figyelembe veeid illesztéseket emlit, a Széddé Fél nem
modosithatja ezeket az illesztéseket a Megrénidasos egyetértése nélkil. Az ilyen
egyetértés nem vonhato vissza alaptalanul.

Ha a szolgaltatottMegrendelt Szoftveharmadik személjt szarmazd Szoftvert

alkalmaz, és ha ezt %zoftvertkorszetisitik, a Szer&dd Fél koteles hozzailleszteni a
Megrendelt Szoftved k6zbsen megallapitott feltételeknek megteiel
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8.6.3. Szerddé Fél koteles biztositani, hogy a sz@tésnek megfeléen szolgaltatott
Megrendelt szoftver kompatibilis moddon egyuttfikodik a szerédésben
meghatarozott minden m&gzoftverrel.

9. A MEGRENDELO RESZERE SZERVEZETT OKTATASSAL KAPCSOLATOS
KULONLEGES RENDELKEZESEK

9.1. Oktatok

Oktatokat a Megrendélszamara szakmai tapasztalatuk és az alapjanakesgini,
hogy képesek &zolgaltatasokatyujtani.

9.2. Kurzusok szervezése

9.2.1. A Felek kotelesek 0Osszedllitani a kurzusokrol eggyiéket, valamint éketes
Utemezést egy tobb hénapoéddakra, rendes korilmények kozoétt hat (6) hdnapra.
jegyzék felvazolja a kurzusok tartalmat éétaitamat, az iBbontokat, amikor tartjak,
a javasolt oktatdkat, a résztwdvszamat, és a koltséget.

9.2.2. A Felek az t6sszes adatrol végsintést nem kébb, mint négy (4) héttel az oktatas
megkezdésének dgontja ebtt kotelesek hozni. Ekkor a Szédd Fel koteles
meghatarozni a kurzusok dlbeosztasat, és vallalnia kell, hogy betartja azokat
valamely Fél megszegi a jegyzékben foglaltakat,ekédnie kell arra, hogy
egyenértélk megoldast talaljon.

9.2.3. Ha egy oktatd nem elérlieta kurzus elmaradhat, iltdeg elhalaszthatd, nem kb,
mint tiz munkanappal a kezdetét mégéen. Ha harom kurzus elmarad, illletg e
feltételek figyelmen kivil hagyasaval elhalasztigiegrendél jogosult egyoldalian
felmondani a Szetrést.

9.3. Oktat6 kézikonyve

A Szerdds Fél koteles alkalmazkodni a Megrentletzokdsos gyakorlatahoz a
kovetkedk tekintetében:

(1)  kurzusok ebkészitése és megtartasa;
(2) adminisztrativ szabalyozasok;
(3) egészségligyi és hiztonsagi szabalyok.

9.4. Oktat6 Szoftverbiztositasa

Az oktaté Szoftver,amelyet kilon a Megrendelrészére fejlesztettek ki, a Megreniel
kizarolagos tulajdona.

Oktato szoftver biztositasa a szoftéeérmasolatok készitésére, és azok intézményen beldli

hasznalatdra sz6l6 engedély alapjan torténik, anfelyeteleinek az oktatas
természetével és targyaval ossz&iék kell lennie.

46



a7

10.. A MEGRENDELO RESZERE KESZﬁ:ETT DOKUMENTACIOKKAL
KAPCSOLATOS KULONLEGES RENDELKEZESEK

10.1.1.A Szellemi alkotashoziZsds jogokkal a kulon a Megrendél részére kidolgozott
Dokumentaciokbarkizarélag a Megrendérendelkezik.

A vonatkozdé Dokumentaciodk biztositasa szoftvait masolatok készitésére, és azok

intézményen bellli hasznalatara szol6 engedéhyjadaprténik, amely feltételeinek a
Dokumentaciokermészetével és targyaval ossz&iék kell lennie.
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FOGALMAK

A minden szer&déstipus esetén azonosan figyelembe wueefodialmak, illetve
egyforman figyelembe veetdkdvetelmények értelmezése.

A szerddésekben az alabbi kifejezések értelmezése a lémetk
,Belsé hasznalat™

A Megrendeb éplletein beldl, valamint szokasos hivatali hégistl eltérs helyen,
de hivatali tevékenységével 6sszeftihpgsznalat.

.Benchmarking”:

Olyan értékelési folyamat, melyet kivil all6 harnkaszemély — legtobbszor szakiért
— hajt végre. A benchmarking folyamatban a székai$zolgaltatas szintjét sz6lo
megallapodasbartilletve a szerédés megfelél szakaszdban) meghatarozott egyedi
Minéségmutatok alapjan, vagy mas cégek altal biztodfmsonléSzolgaltatasokkal
vagy Termékekkeldsszehasonlitva ellérei, értékeli és felméri a Szédd Fél

teliesitményét; és/vagy elemzi a szelezsben meghatarozott arak és a piaci arak
kozotti kapcsolat alakulasat hasofi@érmékekagy Szolgaltatdsoksetében.

~-Dokumentaciok”:

A Termék(ek)kelés/vagy aSzolgaltatasokkalatadott Utmutatok és kézikonyvek,
fuggetlendl attdl, hogy segimiiszaki csoport vagy végfelhasznalok részére szanjak,
valamint hogy nyomtatott vagy elektronikus formalenilnek atadasra.

,Eptleten belll”:

A Megrendeb épliletein belll.

,Eptuleten kivul”:

A Megrendeb épuletein kivdl.

.Fejlesztés”

Tevékenységek, és ennek eredményeként létrejofelnékekdsszessége egy Uj
Rendszekialakitasahoz vagsnegléws Rendszekiegészitéséhez.

,Hardver”:

Szamitogep berendezés, amelyet e $déx hatdlya alatt vasarolnak, bérelnek,
lizingbe vesznek, illetve karbantartanak.

.Hivatalos arjegyzek”:

Olyan arjegyzék, amely
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- allando jellemdje a Szer&do Fél értekesitési politikajanak

- rendszeresen kors#sitve van a Szeédo Fél altal

- a nyilvanossaghoz, a Széds Fél Ugyfeleihez vagy azok egy részéhez cimzett;

- a nyilvanossag, a Szédb Fél Ugyfelei vagy azok egy része szamara
hozzaférhed, pl. Internet helyen.

.Informatikai Szolgaltatasok”:

Minden informaciés technologiaval kapcsolat@zolgaltatas, példaul oktatas,
konzultacio, szallitas, integracios munka, gépssfalesztés, karbantartas, tamogatas
és iratszerkesztés, a sz@esben foglaltak szerint.

,Kisér 6 jegyzék”:

Jegyzék két példanyban, a Szekz Fél vagy fuvarozdja altal megfebein alairva és
keltezve, amely feltiintetésre kerll a S#dés szama, valamint az aruk adatai,
amelyet ellenjegyzeés céljabdl atadnak a Megreéimddd, majd visszakeril a Szédb
Félhez, illetve annak fuvarozodjdhoz. A jegyzék wdt)a azt a tényt, hogy az arukat
atadtak, de semmiképpen nem utal az aruk 8désnek valé megfelelésére.

.Kiterjesztett munkaid 6
A Rendes munkadth kivil meghatérozott i
~-Kommunikacios eszk6zok”:

E szerddés végrehajtdsaval kapcsolatos barmilyen kozléglek kdzott levélben,
faxon, taviratban, e-mailen, vagy barmely nmd&smmunikacios eszkozderesztil,
amelynek a tartalma papirra nyomtathat6. Ezéommunikaciés eszkozakagukba
foglaljak a telefonon, SMS-en keresztil toftékizlést is, illebleg barmilyen mas
Kommunikacios eszkdzamelynek tartalma nem nyomtathaté papirra, halyan
kozlést két (2)Rendes munkanapdrelll régzitik az el mondatban meghatarozott
valamely kommunikécios eszkoz altal.

~-Kompatibilitas (vagy megfeleléséqg)”:

Egy beépitésre (integrélasra) kérilermékalkalmassaga arra, hogyRendszerre —
vagy annak a berendezéstipusnak, amelybe intdgralj&onatkozd dlirdsoknak
megfeleben mikodjon.

~Kotber”

A Ptk. legfontosabb rendelkezései a kétbérrel kalptssan:

246. 8 (1) A kotelezett meghatarozott pénzosszegésére kotelezheti magéat arra az esetre, ha
olyan okbdl, amelyért felés, nem, vagy nem széesszdien teljesit (kdtbér). Kétbért csak
irasban lehet érvényesen kikotni. Kétbér utan kddhkditése semmis.

(2) A kotbért a jogosult akkor is kdvetelheti, héar& nem meriilt fel. Ervényesitheti a kotbért
meghalad6 karat és a sz@tesszegésih ereds egyéb jogait is. A szetdésszegéssel okozott
karanak megtéritését az erre vonatkozé szabalyekinszakkor is kovetelheti, ha a
kotbérigényét nem érvényesitette.
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(3) A nemteljesités esetére kikotott kothér érvéitgse a teljesités kovetelését kizarja. A
késedelem vagy a hibas teljesités esetére kikkibtier megfizetése nem mentesit a teljesités
alol.

.Letéti megbizott”:

A harmadik személy, aki a biztonsagos fregs feltételeit biztositja, melyeket
részletesen ketéti szerédési fliggelékbehataroznak meg.

.Letéti szerzédési fuggelék™:

Megallapodas a Megrendela Szerédo Fél és harmadik személy kdzott, amelynek
megfeleben e harmadik személy a biztonsagos éregg feltételeit nyujtja a szédes
hatalya ala tartozéSzoftver termék(ek¥orraskodjahoz, és/vagy a kapcsolédd
dokumentaciokhoz.

.Megfelelést igazol6 tanusitvany”:

A Megrendeb altal alairt tanasitvany, amely igazolja az atadouk Szerédési
feltételeknek valé megfelelését, nem Mes, mint egy hénappal az atadas-atvétel
idépontjat koveden, kivéve ha a Felek étteltérs hataridrol rendelkeznek.

.Megrendelési Nyomtatvanyok”:

Okirat, melyet a Megrendglés a Szetdé Feél alair, amely altal a Szédesnek
megfeleben megrendelik adrmékeketvagy Szolgaltatasokat.

.Megrendelt Szoftver”:

Szoftver,amelyet a Szeédé Fél a Megrendél szamara fejleszt ki a szédesnek
megfeleben.

.Min 6ségi paraméterek”:

Mérhet) szempontok, amelyek hivatkozasként szolgalnak erz&i Feél Aaltal
nyujtand6 Szolgaltatdsokminéségének értékeléséhez, és amelyek&zalgéltatas
szintjewl szol6 megallapodasbdrataroznak meg.

,Modositott valtozat”:

Szoftverprogram léte& verziéjanak modositasa, rendszerint modositvazaftver
verzidhoz kapcsolddo referenciat, példaul 0.1 valtel 0.2 valtozatra.

,Osszetett hardver termék”:
Minden olyan informatikai eszkdz — fliggetlenll jthiogy tartalmaz-&zoftvertvagy

nem — amely szakértcsoport altali telepitést, valamint atkddés tesztelését
kovetben a Megrendélaltali atvételi jegydkonyv kiallitasat igényli.
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~Regisztralt kommunikacios eszkdzok”:

Barmilyen kozlés a Felek kozott e Szatés végrehajtasaval kapcsolatban, melyet
valamely Kommunikacios eszkozokeresztil tettek, amelynek tartalma papirra
nyomtathato, amely altal kivdl allé harmadik szgmaélegallapithatja, hogy a kozlés
megérkezett rendeltetési helyére, fliggetlendl ,atidl)y ez a rendeltetési hely postai,
elektronikus (e-mail) vagy barmilyen mas jellsgjm.

~,Rendes munkanapok”:

A Mtv szerint:

125. § (1) Munkaszineti napon - a 127. § (1) be&s@&dek méasodik mondatdban
meghatéarozott kivétellel - a munkavallalé csak aysaekitas nélkili munkarendben, vagy a
rendeltetése folytan e napon is{ikiiddd munkaltatonal, illelleg ilyen munkakérben
foglalkoztathatd. Eti érvényesen eltérni nem lehet.

(2) A munkaltato, illetve a munkakdr akkor régiil a munkasziineti napon rendeltetése folytan
mitkddé munkaltatonak, illetve munkakdrnek, ha a tevékégysoran nyujtott szolgaltatas e
napon tortéé rendszeres igénybevételére a munkasziineti napbozetienil kapcsol6dd
helyben kialakult, vagy &ltaldnosan elfogadott adedmi szokasokbdl erédgény alapjan,
vagy az élet, egészség, testi épség, tovabba anEgygyak védelme érdekében keril sor.

(3) Munkaszuneti nap: januar 1., marcius 15., hilet®, majus 1., pinkésdhétfaugusztus
20., oktober 23., november 1. és december 25-26.

(4) Ha a munkasziineti nap vasarnapra esik, az ennaletve a hudsvétvasarnapon és a
plunkdsdvasarnapon tortenmunkavégzés tekintetében a munkaszineti napratkanta
szabdlyokat kell megfel&n alkalmazni.

(5) A munkaid-beosztasanak a munkaszineti napok miatt indolédibatatasat a gazdasagi
miniszter évenként szabalyozza. E valtoztatas s@sdarnap nem nyilvanithaté munkanappa.

,Rendszer”:

Termékelolyankombinécidja, amely dsszetett feladatok teljessgg@igalja.

e

~Szellemi alkotasokhoz tiz6dé jogok™:

A Ptk szerint és a szdiiZogi tv-t is lehet hivatkozni

86. 8 (1) A szellemi alkotas a torvény védelmetait

(2) A védelmet - e torvény rendelkezésein kivit atkotasok meghatarozott fajtaira, valamint
egyes rokon tevékenységekre a siieraz iparjogvédelmi (a szabadalmi, a védjegy-,
eredetmegjel6lés-, szarmazasjelzés- és mintaolfaleadlamint a hangfelvételek &lllitoit
véd jogszabalyok hatarozzak meg.

(3) A torvény védi azokat a szellemi alkotasokatamelyekél a kulon jogszabalyok nem
rendelkeznek, de amelyek tarsadalmilag széles hifddbasznalhatok és még kdzkinccsé nem
véltak.

(4) A személyeket védelem illeti meg a vagyoni Kirt@azdasagi, szaki és szervezési
ismereteik és tapasztalataik tekintetében is. Aeldididd kezdetét és tartamat jogszabaly
hatarozza meg.

~SZoftver”:
Rendelkezések (programutasitdsok) barmely sorozamely szamitdogépen

végrehajthaté programot vagy programokat alkota ézerédés targya (vagy annak
része).
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~Szolgaltatasok™:
Informatikai és/vagy Tavkozlési Szolgaltatasok
~Szolgaltatds szintjéil sz6l6 megallapodas”:

A Szerddéshez mellekeDokumentumamely meghatarozza:

- a Szerads Fél altal nyujtand6 Szolgaltatasok mindségét a Mindségi
paraméterekreralo hivatkozassal;

- aMingségi paramétereknealald megfelelést elmulasztasa esetén a szankciokat
a Szerddés teljes vagy részleges (pl. a sédés teljesitését biztositd
mellékkotelezettségek) nem teljesitése esetén.

»Tavkozlési szolgaltatasok”:

Minden Szolgaltatasamely jelek, iras, képek, hangok vagy barmilyemészei adat
atvitelével, sugarzasaval vagy vételével kapcss)dtmggetlenil attol, hogy vezetéken
keresztil vagy vezeték nélkal torténik, illtg barmely mas elektromagneses
Rendszerutjan példaul oktatas, konzultacio, széllitas, telepitadminisztracio,
igazgatas, karbantartds és tamogatas, amint azahltiakban a Szefdésben meg
van hatérozva.

,Tavkozlési termékek™:

Minden termék és berendezés, amelyTakodzlési szolgaltatdsokk&lapcsolatos
rendelkezéshez kapcsolodik.

»Telepités idépontja”:

ld6pont, melyet a Sze$ds Fél kozol Regisztralt kommunikacidés eszkagan,
amelyen a Szeéro Fél teljesiti aHardver Terméknel hasznalat vagy alkalmazas
helyén tortéfi Osszeszerelését, vagy Szoftver Terméknelknformatikai eszkdzre
tortérd telepitését, ésBermékatadas-atvételre tortémlokészitését.

~reljesités”

A Ptk. legfontosabb rendelkezései a teljesdlésr

277. 8 (1) A szekméseket tartalmuknak megféleh, a megszabott helyen éshdn, a
megallapitott mennyiség, niigég és valaszték szerint kell teljesiteni. A sZAtdgisnak a
teljesités idpontjaban

a) alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyekées, azonos fajtaju szolgaltatdsokat
rendszerint hasznalnak, és

b) rendelkeznie kell azzal a ndiséggel, illetve nyujtania kell azt a teljesitmémypely azonos
fajtaju szolgaltatdsoknal szokasos, és amelyet gosjdt elvarhat, figyelembe véve a
szolgaltatas természetét, valamint a kételezettaeggyartonak, az importalénak vagy ezek
képvisebjének a szolgaltatas konkrét tulajdonsagaira varritk kilondsen reklamban vagy
az aru cimkéjén megjelén nyilvanos kijelentését, és

c) alkalmasnak kell lennie a jogosult altal meghatétozélra, ha azt a jogosult a
szerddéskotés ifdpontjaban a kotelezett tudoméasara hozta, és alibtebezett beleegyezett,
valamint

d) rendelkeznie kell a kotelezett altal adott leirdésiszered, és az altala a jogosultnak
mintaként bemutatott szolgaltatasbarmléWajdonsagokkal.
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(2) A szolgaltatasnak nem kell megfelelnie az (ékdzdésh) pontjdban emlitett nyilvanos
kijelentésnek, ha a kotelezett bizonyitja, hogy

a) a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nekelistt ismernie, vagy

b) a nyilvanos kijelentést a szédeskotés ifpontjdig mar megfelél médon helyesbitették,
vagy

¢) a nyilvanos kijelentés a jogosult szégigskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

(3) Az (1) bekezdés) pontjanak alkalmazasaban gyarténak duiil az a személy is, aki a
dolgon elhelyezett nevével, védjegyével vagy egyigkiilonboztét jelzés alkalmazaséaval
Onmagat gyartoként tiinteti fel.

(4) A felek a szeridés teljesitésében egyuttkddésre kotelesek. A kotelezettnek a skeés
teljesitése érdekében ugy kell eljarnia, ahogy aadott helyzetben altalaban elvarhato, a
jogosultnak pedig ugyanilyen médorb &ell segitenie a teljesitést.

(5) A felek a szermés teljesitését ériitminden Iényeges korllmérdyrkotelesek egymast
tajékoztatni.

»reljesités idépontja”

A Szerddésben meghatarozott 6jgbnt, amelyen egyTermék, Rendszewagy
Fejlesztésitadas-atvételi eljarasa megkéddet.

A Ptk. ezzel kapcsolatos rendelkezései:

282. § (1) A teljesitési hatatile a szeriéskotés napjat nem kell beszamitani; ha a ted@sit
hatéarids utols6 napja munkasziineti nap, a hataadkovetke# munkanapon jar le.

(2) A kotelezett a hatarnapot mefgilen, illettleg a hatarid kezdete ditt csak a jogosult
beleegyezésével teljesithet. Beleegyezés hidnyalagosult a felés 6rzés szabdlyai szerint
tartozik eljarni.

»rermek’:

Barmilyen Szoftver, Hardver, vagy Tavkozlési termidk. a Termékekharom tipusa
ko6zott megkulonboztetést szandékoznak tenni, amnddéarom kifejezés egyikének
hasznalataval nyilvanvalénak kell lennie, vagy &gtaelkil kikbvetkeztethének kell
lennie e Szekdés szovegosszefliggéskeb

,Uj verzio”:

Szoftvemprogram Uj verzioja, rendszerint modositv@zftvewerzidéjahoz kapcsolodo
referenciat, példaul 0.1 valtozatrdl 1.1 valtozatra
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